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Introduccion

Este documento proporciona una guia integral para la implementacion de Centros
de Emisidon de Credenciales Digitales en las Instituciones de Educaciéon y
Formacion Profesional (IEFP) de Latinoamérica. Su principal objetivo es ofrecer un
modelo escalable y replicable, adaptable a instituciones con diferentes capacidades
tecnologicas, administrativas y financieras.

El modelo propuesto sienta las bases para la Tarea T5.1: Puesta en marcha del
modelo de Centros de Emisibn de Credenciales Digitales en las IEFP de
Latinoamérica, facilitando el disefio y la implementacién de estos centros. Basado
en el diagndstico inicial realizado en WP2, cada institucion podra personalizar el
modelo segun su contexto especifico y optimizar su implementacion para
maximizar su impacto.

Este documento presenta una estrategia flexible y escalable, permitiendo a las IEFP
adoptar diferentes escenarios de implementacion:

1. Implementacién propia: La institucién gestiona su propio centro de emision
de credenciales digitales, utilizando su infraestructura tecnologica.

2. Uso de proveedores externos: La institucion terceriza la emisién de
credenciales digitales con proveedores especializados, garantizando
interoperabilidad y alineacion con estandares internacionales.

Se detalla una propuesta de infraestructura tecnoldgica, la estructura organizativa y
el marco de gobernanza necesarios para establecer un centro de emision de
credenciales digitales eficiente y sostenible. Ademas, se exploran buenas practicas,
desafios clave y estrategias para garantizar su adopcion a largo plazo.

Asimismo, el documento describe los mecanismos de evaluacion y seguimiento que
permiten a las instituciones medir el impacto de las credenciales digitales y mejorar
continuamente su estrategia de implementacion. Los proyectos piloto desarrollados
en el marco del proyecto ECOCredGT serviran como casos de prueba para refinar
y optimizar el modelo antes de su adopcion a gran escala.

En dltima instancia, este documento funciona como una guia de referencia para las
IEFP que buscan modernizar sus procesos de certificacion, mejorar la
empleabilidad y conectar a sus egresados con un mercado laboral digital y
globalizado.
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Abstract

This document provides a comprehensive guide for the implementation of Digital
Credential Issuance Centers within Institutions of Vocational and Professional
Education and Training (IEFPs) in Latin America. The primary goal is to offer a
scalable and replicable model, adaptable to institutions with varying technological,
administrative, and financial capacities.

The model establishes the foundation for Task T5.1: Implementation of the Digital
Credential Issuance Centers Model in Latin American IEFPs, helping institutions
design and establish their own digital credential issuance centers. Based on the
initial diagnosis conducted in WP2, each institution can customize the model
according to its specific context and optimize its implementation for greater impact.

This document presents a flexible and scalable strategy, allowing IEFPs to choose
between different implementation scenarios:

1. In-house Implementation: The institution manages its credential issuance
center independently, using its own technological infrastructure.

2. External Service Providers: The institution outsources credential issuance to
specialized third-party providers, ensuring interoperability and compliance
with international standards.

The document details the technological infrastructure, organizational structure, and
governance framework required to establish a sustainable and efficient digital
credential issuance center. It also explores best practices, key challenges, and
strategies for ensuring long-term adoption.

Additionally, the document outlines evaluation and monitoring mechanisms that
enable institutions to assess the impact of digital credentials and continuously
improve their implementation strategy. The pilot projects developed as part of the
ECOCredGT initiative will serve as test cases to refine and optimize this model
before widespread adoption.

Ultimately, this document serves as a reference guide for IEFPs seeking to
modernize their certification processes, enhance employability, and integrate their
graduates into a digital and globally connected labor market.
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Contexto del Proyecto ECOCredGT

La Cuarta Revolucién Industrial esta transformando la forma en que las
competencias laborales y profesionales son adquiridas, validadas y reconocidas. La
irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y otras tecnologias
emergentes esta generando cambios en los sistemas educativos y en el mercado
laboral, demandando nuevas estrategias para la certificacion de habilidades. En
este contexto, el proyecto ECOCredGT busca actuar como un observatorio de la
evolucion del ecosistema educativo en la emisidén de credenciales digitales,
analizando tendencias, desafios y oportunidades para las Instituciones de
Educacién y Formacién Profesional (IEFP).

Mas que proponer herramientas especificas, ECOCredGT se enfoca en documentar
y analizar la manera en que las credenciales digitales estan siendo implementadas
en distintos entornos y cdémo estas pueden alinearse con las necesidades actuales
del mercado laboral. Se observa codmo estas credenciales van mas alla de un
simple diploma con firma digital, evolucionando hacia modelos que incorporan
estructuras de competencias bien definidas, interoperabilidad y portabilidad,
garantizando asi su validez en diferentes contextos educativos y profesionales.

El proyecto estudia el impacto de las credenciales digitales en la formacién
profesional y su papel en la adaptacion de las IEFP a los cambios tecnoldgicos
acelerados. La observacion de tendencias permite identificar como las credenciales
digitales pueden facilitar la personalizacion del aprendizaje, mejorar la
empleabilidad y permitir la conexion entre el sector educativo y el mundo laboral.
En este sentido, ECOCredGT busca servir como un referente de buenas practicas y
experiencias para que las instituciones puedan tomar decisiones informadas sobre
la integracién de credenciales digitales en sus propios sistemas.

Otro aspecto clave de ECOCredGT es el analisis de la portabilidad y
reconocimiento de las credenciales digitales en diferentes paises y sectores
productivos. Se estudian modelos de certificacion que permitan la integracion con
plataformas de contratacién y bases de datos de competencias, asegurando que
los beneficiarios de estas credenciales puedan utilizarlas de manera efectiva en
multiples escenarios. La recopilacion y sistematizacion de estos datos permitira a
las IEFP y a los empleadores comprender mejor el potencial de estas credenciales
en el desarrollo profesional y en la optimizacion de los procesos de seleccion.

ECOCredGT busca realizar un monitoreo de la evolucion de las credenciales
digitales, y a la vez fomentar el didlogo y la colaboracion entre actores clave en la
transformacién digital de la educacién. A través de su rol como observatorio, el
proyecto busca generar un ecosistema de conocimiento compartido, promoviendo
la adopcion informada y estratégica de credenciales digitales que respondan a las
exigencias de la Cuarta Revolucién Industrial y a la continua transformacién del
mundo laboral.
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Justificacion de propuesta de modelo de centro de emisién de
credenciales digitales

El avance de la transformacion digital en la educacion y el mercado laboral ha
impulsado la necesidad de contar con mecanismos mas eficientes y verificables
para la certificacion de competencias. Las credenciales digitales han emergido
como una soluciéon innovadora que permite validar, almacenar y compartir
certificaciones de aprendizaje de manera digital, asegurando su autenticidad y
reconocimiento en multiples contextos.

Las Instituciones de Educacion y Formacion Profesional (IEFP) de Latinoamérica se
enfrentan a desafios significativos en la implementacion de sistemas de
certificacibn modernos que sean interoperables, seguros y reconocidos por el
sector productivo. La ausencia de un modelo estructurado y adaptado a la realidad
de las IEFP ha limitado su capacidad para adoptar las credenciales digitales,
generando la necesidad de desarrollar una propuesta replicable que facilite su
implementacion de manera estratégica y sostenible.

La tecnologia estd cambiando profundamente la educacion superior, pero la forma
en que emitimos y gestionamos las credenciales académicas aun no ha
aprovechado plenamente el potencial de la tecnologia digital. El concepto de
credenciales académicas debe modernizarse para mejorar la eficiencia del
intercambio y evaluacibn de credenciales, proporcionar mecanismos mas
confiables de verificacién y reducir el fraude. Ademas, las credenciales digitales
permiten a los estudiantes tener mayor control sobre sus logros y su historial de
aprendizaje a lo largo de la vida (Hamilton et al., 2020).

El presente documento busca llenar este vacio proporcionando una guia clara y
estructurada para la creacion de Centros de Emision de Credenciales Digitales en
las IEFP. Este modelo se basa en estandares internacionales principalmente Open
Badges (version 2.0), y toma en cuenta documentacion para futuras
implementaciones con Open Badges 3.0 o bien el European Learning Model v3
(ELMv3), asegurando la alineacion con las mejores practicas globales en
certificacién digital. Ademas, la propuesta incluye distintos escenarios de
implementacion, permitiendo a las instituciones optar por un enfoque de gestion
propia o la tercerizacién del servicio, dependiendo de sus capacidades técnicas y
financieras.

Mas alla de la simple emision de certificados digitales, este modelo integra
procesos administrativos, tecnoldgicos y estratégicos para garantizar la
sostenibilidad del sistema de certificacion en cada IEFP. Se establecen
mecanismos de validacion, almacenamiento seguro, verificacion en linea y
estrategias de difusion, asegurando que las credenciales digitales sean aceptadas
tanto en el ambito académico como en el mercado laboral.

Finalmente, el modelo propuesto de Centro de Emision de Credenciales Digitales
busca fortalecer la capacidad de las IEFP para emitir certificaciones digitales de
manera confiable, escalable y alineada con las tendencias internacionales. Al
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proporcionar una hoja de ruta clara y adaptable, esta propuesta facilita la transicion
de las IEFP hacia un ecosistema de credenciales digitales, optimizando la
empleabilidad de los estudiantes y su reconocimiento en los ambitos laboral y
educativo.

Objetivos del Documento

El propésito de este documento es proporcionar una guia estructurada y detallada
para la implementacién de Centros de Emision de Credenciales Digitales en las
Instituciones de Educacion y Formacion Profesional (IEFP) de Latinoamérica. Este
modelo replicable permitira a las IEFP adoptar las estrategias adecuadas para la
emision de credenciales digitales en funcion de sus necesidades, capacidades y
recursos disponibles.

El documento presenta dos enfoques principales de implementacion: la creacion de
un centro de emision propio y la externalizacion del servicio a través de
proveedores especializados. Ademas, se establecen buenas practicas,
herramientas tecnoldgicas y estrategias de gobernanza que permitiran garantizar la
sostenibilidad y escalabilidad del modelo en distintas instituciones de la region.

Este entregable servira como base para que cada IEFP pueda evaluar su situacion
actual, planificar su estrategia de emision de credenciales digitales y poner en
marcha su centro de emisiéon de manera eficiente.

El documento se elaboré en el marco del proyecto ECOCredGT que tiene como
objetivo principal contribuir a la construccion de capacidades en las IEFP hacia un
ecosistema de credenciales digitales que tenga un impacto positivo en la
empleabilidad y reconocimiento de competencias en Latinoamérica. Este esfuerzo
forma parte de una iniciativa mas amplia para fortalecer la transformacién digital en
la educaciéon y mejorar la validacion de aprendizajes mediante credenciales
digitales verificables.

El diagnostico realizado en el paquete de trabajo WP2 permitié identificar la
necesidad de un modelo de emision de credenciales digitales que sea replicable,
escalable y flexible, permitiendo a cada IEFP adaptar la estrategia a su contexto
especifico. A partir de esta necesidad, el paquete de trabajo WP3 ha desarrollado
la propuesta de este modelo, con el propdsito de guiar a las instituciones en su
implementacion.

Relacién con el paquete de trabajo WP5

Este documento establece las bases para la tarea T5.1: Puesta en marcha del
modelo de Centros de Emisibn de Credenciales Digitales en las IEFP de
Latinoamérica, proporcionando los lineamientos para su implementacion.
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En la tarea T5.1, cada IEFP adaptara el modelo propuesto a su realidad
institucional, tomando en cuenta su infraestructura tecnolégica, capacidades
administrativas y necesidades especificas de su comunidad educativa. A partir del
diagndstico inicial realizado en el WP2, las instituciones realizaran ajustes y
mejoras al modelo de acuerdo con sus contextos particulares, garantizando asi su
viabilidad y éxito.

El proceso de implementacion sera documentado con el objetivo de generar un
reporte de buenas practicas, que permita a otras instituciones replicar el modelo y
mejorar sus procesos de emision de credenciales digitales. Este documento es, por
lo tanto, una herramienta clave para guiar a las IEFP en la toma de decisiones
estratégicas y operativas relacionadas con la emision de credenciales digitales.

El presente documento constituye una guia para la implementacién de Centros de
Emision de Credenciales Digitales en las Instituciones de Educacion y Formacion
Profesional (IEFP) de Latinoamérica. Su objetivo principal es proporcionar un
modelo replicable, adaptable a las necesidades y capacidades tecnoldgicas,
administrativas y financieras de cada institucion.

Se contemplan dos principales escenarios de implementacion:

1. Implementacién propia: La IEFP establece y gestiona su propio centro de
emisiéon de credenciales digitales, utilizando infraestructuras tecnologicas
internas.

2. Uso de un proveedor externo: La IEFP externaliza la emision de credenciales
digitales mediante servicios especializados de terceros, asegurando la
interoperabilidad y alineacion con estandares internacionales.

Este entregable no solo proporciona las directrices necesarias para poner en
marcha el centro de emision de credenciales digitales, sino que también documenta
las buenas practicas identificadas a lo largo del proyecto ECOCredGT para
garantizar la sostenibilidad y escalabilidad del modelo en otras IEFP de la region.

Importancia de los Centros de Emision
de Credenciales Digitales

Este documento tiene como objetivo servir de guia practica para las Instituciones de
Educaciéon y Formacion Profesional (IEFP) que deseen implementar un Centro de
Emision de Credenciales Digitales. No pretende ser la unica solucion, sino
proporcionar una referencia clara y estructurada para ayudar a las instituciones en
sus primeros pasos en la certificacion digital. La emision de credenciales digitales
es un componente clave dentro de la transformacion digital de la educacion y
representa una oportunidad para mejorar la certificacion y validaciéon de
competencias.

-10-
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Transformacion Digital y Certificacion de Competencias

La transformacion digital en la educacion ha cambiado significativamente la forma
en que se certifican y verifican las competencias adquiridas. En un entorno cada
vez mas digitalizado, las credenciales tradicionales en papel se estan
complementando o reemplazando por credenciales digitales que ofrecen mayor
transparencia, portabilidad y verificabilidad.

Los Centros de Emisién de Credenciales Digitales en las IEFP tienen el potencial
de:

e Asegurar la autenticidad y trazabilidad de las certificaciones emitidas.

e Facilitar el reconocimiento global de competencias mediante estandares
abiertos como Open Badges y European Learning Model v3.

e Brindar a los estudiantes y profesionales una manera flexible y accesible de
demostrar sus logros y habilidades, adaptandose a las necesidades del
mercado laboral en la era digital.

En este contexto, este documento busca proporcionar una hoja de ruta para la
adopcion de credenciales digitales, permitiendo a las IEFP definir un modelo que se
adapte a su realidad institucional y sus objetivos estratégicos.

Impacto en la Empleabilidad y el Reconocimiento de Habilidades

Uno de los principales beneficios de la emision de credenciales digitales es su
impacto en la empleabilidad y el reconocimiento de habilidades. En un mundo
donde la validacion de competencias es clave para acceder a mejores
oportunidades laborales, las credenciales digitales ofrecen una solucion confiable y
ampliamente aceptada por los empleadores.

Algunos de los impactos mas significativos en la empleabilidad incluyen:

e Mejora potencial del acceso a oportunidades laborales, ya que las
credenciales digitales pueden integrarse con plataformas como Linkedin,
Portales de Empleo y Redes Profesionales.

e Mayor alineacién con las necesidades del mercado laboral, permitiendo a los
empleadores verificar de manera rapida y segura las habilidades adquiridas
por los candidatos.

e Impulso a la formacion continua, ya que las credenciales digitales permiten a
los profesionales acumular certificaciones a lo largo de su vida laboral de
manera organizada y estructurada.

Para las IEFP, establecer un Centro de Emisién de Credenciales Digitales significa
posicionarse como instituciones innovadoras que facilitan la conexién entre
educacion y empleo, fortaleciendo el reconocimiento de sus programas y
certificaciones.

-11-
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Estandares y Tendencias Internacionales en Credenciales Digitales

El avance en la emision de credenciales digitales esta respaldado por estandares
internacionales que garantizan su interoperabilidad y aceptacion global. Algunos de
los modelos mas utilizados incluyen:

e Open Badges (Versiones 2.0 y 3.0): Un estandar ampliamente adoptado
para la emisién de microcredenciales, que permite a los receptores compartir
sus logros de manera transparente.

e FEuropean Learning Model v3 (ELMv3): Un modelo europeo que proporciona
una estructura estandarizada para la certificacién digital de aprendizajes y
competencias.

La adopcidn de estos estandares por parte de las IEFP garantizara que sus
credenciales digitales sean reconocidas mas alla del entorno local, facilitando la
movilidad laboral y educativa de los estudiantes y profesionales.

Este documento ofrece una vision clara y practica sobre como las IEFP pueden
adoptar estos estandares y alinearse con las mejores practicas internacionales,
asegurando asi una implementacion exitosa y sostenible.

Escenarios de Implementacion

Las Instituciones de Educacion y Formacion Profesional (IEFP) pueden
implementar un Centro de Emision de Credenciales Digitales bajo diferentes
modelos, en funcién de sus capacidades tecnolégicas, administrativas y
financieras. Este documento presenta dos enfoques principales que las
instituciones pueden considerar al planificar su implementacion. No existe una
solucion unica, sino que cada IEFP debera evaluar cual se adapta mejor a sus
necesidades y objetivos estratégicos.

Implementacion Propia: Infraestructura y Recursos Necesarios

Este modelo implica que la IEFP se encargue de implementar, gestionar y
mantener su propio Centro de Emision de Credenciales Digitales. Para ello, debe
contar con los recursos humanos y tecnoldgicos adecuados, asegurando que la
plataforma pueda operar de manera eficiente y alineada con estandares
internacionales de certificacion digital.

Ventajas:
e Control total sobre el disefio y emisidn de credenciales digitales.
e Mayor personalizacion y adaptacion a las necesidades institucionales.

e Mayor independencia frente a terceros y proveedores externos.
Desafios:

e Requiere inversion en infraestructura tecnoldgica y capacitacion del

personal.

-12-
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e Necesidad de personal técnico especializado en credenciales digitales.
e Requiere mantenimiento continuo para actualizarse con las mejores

practicas y estandares emergentes.

Para la implementacion propia, es recomendable que las IEFP utilicen plataformas
de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle, Canvas o Blackboard, las cuales
pueden integrarse con estandares de credenciales digitales como Open Badges.
Asimismo, se recomienda definir una estrategia de seguridad, almacenamiento y
verificacion de credenciales, asegurando que estas sean interoperables y
verificables en el mercado laboral.

Uso de Proveedores Externos: Modelos de Tercerizacién y Servicios
Disponibles

En este modelo, la IEFP opta por externalizar parcial o totalmente la emision de
credenciales digitales mediante el uso de proveedores especializados. Existen
multiples empresas y plataformas que ofrecen este servicio, asegurando
cumplimiento con los estandares internacionales y facilitando la implementacion sin
necesidad de una infraestructura interna compleja.

Ventajas:
e Reduccidén de costos iniciales al no requerir infraestructura propia.
¢ Implementacién mas rapida con soporte especializado.
e Cumplimiento garantizado con estandares y mejores practicas

internacionales.

Desafios:
e Dependencia de terceros para la emision y gestion de credenciales.

e Posible limitacion en la personalizacion de credenciales digitales.

e Costos recurrentes de suscripcion o emision.

Entre los proveedores externos mas utilizados para la emision de credenciales
digitales se encuentran Credly, PoK, Accredible, Badgr y Open Badge Factory, que
permiten a las IEFP gestionar credenciales digitales sin necesidad de desarrollar su
propia infraestructura. Este enfoque puede ser ideal para instituciones que desean
validar el impacto de las credenciales digitales antes de hacer una inversién mayor
en un sistema propio.

Factores a Considerar en la Eleccion del Modelo

Para determinar qué modelo de implementacién es el mas adecuado, las IEFP
deben analizar diversos factores que afectan la viabilidad y sostenibilidad del

13-
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Centro de Emision de Credenciales Digitales. Algunos de los aspectos clave a
considerar incluyen:

1. Capacidades tecnoldgicas: ¢ Cuenta la institucion con la infraestructura y el
equipo técnico necesario para gestionar credenciales digitales
internamente?

2. Recursos financieros: ¢Existe un presupuesto suficiente para inversion
inicial y costos de mantenimiento, o se requiere una solucién de menor costo
basada en proveedores externos?

3. Volumen de credenciales emitidas: Si la institucion planea emitir un alto
volumen de credenciales, puede ser mas conveniente desarrollar una
infraestructura propia.

4. Necesidades de personalizacion: Algunas |EFP pueden requerir
credenciales con caracteristicas especificas que solo una implementacién
propia puede ofrecer.

5. Nivel de control y seguridad: Un sistema interno brinda mayor control sobre
la privacidad y almacenamiento de datos, mientras que los proveedores
externos deben garantizar el cumplimiento de regulaciones sobre proteccién
de datos.

La decision final dependera de la estrategia institucional y la capacidad de gestion
de cada IEFP. En algunos casos, una estrategia hibrida puede ser la mejor opcién,
donde la institucion comienza con un proveedor externo y, en el futuro, desarrolla
su propio sistema conforme aumente su experiencia y capacidad operativa.

Infraestructura Tecnologica
Recomendada

Para garantizar una implementacion eficiente y sostenible de los Centros de
Emisién de Credenciales Digitales, es fundamental contar con una infraestructura
tecnoldgica robusta que permita la gestion, emision y verificacion de credenciales
digitales de manera segura e interoperable. En esta seccion se describen los
componentes esenciales de la infraestructura tecnolégica recomendada,
considerando estandares abiertos y plataformas escalables que puedan ser
adoptadas por las Instituciones de Educacion y Formacion Profesional (IEFP) en
distintos contextos.

Una credencial digital puede imaginarse como una combinacion de dos
componentes: un documento y un 'sobre' que lo protege. El documento representa
la informacién sobre el logro del estudiante, mientras que el sobre garantiza que la
informacion no pueda ser alterada y proporciona mecanismos seguros de
autenticacion. Los esfuerzos de los centros se dirigen a disefnar un sistema que
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permita la entrega y almacenamiento seguro de estas credenciales, asegurando
que la identidad del emisor y del receptor pueda verificarse facilimente y sin
necesidad de consultar al emisor original (Hamilton et al., 2020).

Componentes Clave para la Emisidén de Credenciales Digitales

El éxito de un Centro de Emision de Credenciales Digitales depende de la
integracion de diversas herramientas tecnolégicas que permitan la administracion y
emision eficiente de credenciales. Algunos de los componentes clave incluyen:

1. Plataforma de Gestidén de Credenciales Digitales: Un sistema que permita la
creacion, emision, almacenamiento y verificacion de credenciales digitales.

2. Base de Datos Segura: Un sistema de almacenamiento que garantice la
integridad y seguridad de los datos relacionados con las credenciales
emitidas.

3. Mddulo de Verificacion de Credenciales: Un servicio que permita a los
empleadores y otras instituciones validar la autenticidad de las credenciales
emitidas, asegurando la trazabilidad y transparencia.

o Uso de tecnologias basadas en blockchain para crear registros
inmutables de certificaciones digitales, lo que aumenta la confianza
de los empleadores y reduce el riesgo de falsificacion.

o Implementacion de estandares internacionales, como Verifiable
Credentials y Decentralized Identifiers (DID), para garantizar la
interoperabilidad entre sistemas educativos y plataformas laborales.

4. Integracion con LMS y Plataformas Educativas: Para facilitar la
automatizacion del proceso de emision de credenciales, es recomendable
que el centro se integre con plataformas de gestién del aprendizaje (LMS)
como Moodle, Canvas, OpenEdx o Blackboard.

5. Sistema de autenticacién y Seguridad: Implementacion de medidas como
certificados digitales, encriptacion de datos y autenticacion de dos factores
(2FA) para evitar fraudes o falsificaciones.

6. Interfaces de Programacion de Aplicaciones (APls): Para garantizar la
interoperabilidad con otros sistemas y permitir la exportacion e integracion
con diferentes plataformas y redes profesionales como LinkedIn o sistemas
de contratacion corporativos.

Integracién con Plataformas LMS

La integracion del centro de emision de credenciales digitales con plataformas
Learning Management Systems (LMS) es fundamental para garantizar una
experiencia fluida en la gestiébn del aprendizaje y certificacion de competencias.
Algunas consideraciones clave incluyen:
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e Automatizacién del proceso de emision de credenciales: Configuracion de
reglas y condiciones para que los certificados digitales sean generados
automaticamente tras la finalizacion de cursos o la aprobacion de
evaluaciones.

e Compatibilidad con Plugins y Extensiones: Algunas plataformas LMS
cuentan con plugins nativos o de terceros que facilitan la emision de
credenciales digitales bajo estandares como Open Badges.

e Gestion de Usuarios y Sincronizacion de Datos: Implementaciéon de
integraciones que permitan sincronizar perfiles de estudiantes y docentes
con la plataforma de credenciales digitales.

e Generacion de Reportes y Andlisis: Herramientas de seguimiento y analitica
para medir el impacto de la emisiéon de credenciales en el rendimiento
académico y en la insercion laboral de los estudiantes.

e Compatibilidad con Billeteras Digitales: Integracion de billeteras digitales que
permitan a los usuarios finales almacenar directamente sus credenciales,
eliminando la dependencia de repositorios centralizados.

e Interoperabilidad con Tecnologias Emergentes: Facilitar la interoperabilidad
con tecnologias emergentes como Verifiable Credentials y Decentralized
Identifiers (DID), garantizando que las credenciales emitidas puedan
verificarse y utilizarse en todo el mundo en multiples plataformas educativas
y laborales.

Entre las plataformas LMS mas utilizadas en Latinoamérica y con mayor
compatibilidad con credenciales digitales se encuentran:

e Moodle: Plataforma open-source con amplia comunidad y soporte para
credenciales digitales mediante complementos de Open Badges.

e Canvas LMS: Compatible con la emision de micro credenciales y sistemas
de certificacion digital.

e Blackboard: Sistema con integracién para certificaciones digitales vy
validacion de logros de los estudiantes.

Ademas, las plataformas LMS que implementen tecnologias compatibles con
billeteras digitales y estandares como Verifiable Credentials ofreceran una ventaja
adicional en términos de soberania digital, ya que permitiran a los usuarios finales
tener el control total sobre sus credenciales en un ecosistema descentralizado.
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Estandares de Credenciales Digitales: Open Badges y European
Learning Model v3

Para garantizar la interoperabilidad y aceptaciéon global de las credenciales
digitales, es fundamental adoptar estandares abiertos que permitan su
reconocimiento en distintos entornos académicos y laborales. Dos de los modelos
mas reconocidos son:

Open Badges (Versiones 2.0y 3.0)

Open Badges es un estandar abierto desarrollado inicialmente por Mozilla y
actualmente mantenido por IMS Global Learning Consortium. Este estandar
permite emitir credenciales digitales que contienen metadatos verificables,
asegurando su autenticidad y reconocimiento.

Algunas caracteristicas clave de Open Badges incluyen:

e Metadatos estructurados: Cada credencial contiene informacion sobre el
emisor, la descripcion de la competencia adquirida, la evidencia de logro y la
fecha de emision.

o Verificabilidad: Se pueden validar en linea a través de servicios compatibles
con Open Badges.

e Interoperabilidad: Puede integrarse en diversas plataformas educativas y
redes profesionales.

European Learning Model v3 (ELMv3)

El European Learning Model (ELMv3) es un estandar promovido en Europa para la
estructuracion y gestion de credenciales digitales en contextos académicos y
profesionales. Su objetivo principal es proporcionar un marco comun para la
emision de credenciales que sean reconocidas a nivel internacional.

Algunas ventajas del ELMv3 incluyen:

e Estandarizacién de datos: Un modelo estructurado para representar logros y
competencias de los estudiantes.

e Alineacién con marcos de cualificacion profesional: Compatible con el Marco
Europeo de Cualificaciones (EQF) y otros sistemas de certificacion laboral.

e Compatibilidad con sistemas de aprendizaje abiertos: Facilita la integracién
con LMS y plataformas de educacién continua.

Ambos estandares proporcionan una base sodlida para la implementacién de
credenciales digitales en las IEFP y garantizan que las certificaciones emitidas
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sean ampliamente aceptadas en el mercado laboral y en entornos académicos
internacionales.

Con una infraestructura tecnolégica adecuada, una integracion eficiente con
plataformas educativas y la adopcion de estandares reconocidos, las IEFP pueden
implementar Centros de Emision de Credenciales Digitales que sean seguros,
interoperables y escalables, contribuyendo asi a la transformacion digital de la
educacion y la certificacion de competencias en Latinoamérica.

Organizacion y Gobernanza del Centro
de Emision

Para garantizar la sostenibilidad y efectividad de los Centros de Emision de
Credenciales Digitales, es necesario establecer una estructura organizativa clara y
definir procesos administrativos sélidos. Este documento presenta una propuesta
de modelo organizativo, que puede servir como referencia para las |EFP,
permitiendo adaptaciones segun su contexto institucional. No pretende ser la Unica

solucion, sino un punto de partida para que cada institucion construya su propio
modelo de gobernanza y gestion.

Modelo Organizacional y Roles Clave

Un Centro de Emision de Credenciales Digitales requiere una estructura
organizativa funcional que garantice su operatividad y eficiencia. A continuacioén, se
presenta una propuesta de organizacion con roles clave:

e Coordinador del Centro de Emision: Responsable de la supervisién general,
toma de decisiones estratégicas y aseguramiento de la alineacion con los
objetivos institucionales.

e Equipo Técnico: Personal encargado de la infraestructura tecnoldgica,
integracion con plataformas LMS y emision de credenciales digitales.

e Gestores Académicos: Encargados de la validacion de credenciales y
aseguramiento de la calidad en los procesos de certificacion.

e Comité de Evaluacion y Validacion: Un grupo de expertos en educacion y
certificacion digital que revisa la coherencia de las credenciales con los
estandares internacionales y las necesidades del mercado laboral.

e Equipo de Difusion y Sensibilizacion: Encargado de la promocién del uso de
credenciales digitales en la comunidad educativa y con empleadores.

Esta estructura permite una gestidon integral y colaborativa dentro de la IEFP,
asegurando la efectividad en la emision y validacion de credenciales digitales.

-18-



D3.1 Documento con propuesta de modelo de centro de emision de credenciales digitales
replicable a otras IEFP

Procesos Administrativos y de Validacién de Credenciales

Para garantizar la confiabilidad y reconocimiento de las credenciales digitales, se
deben establecer procesos administrativos estructurados. A continuacion, se
proponen algunas fases clave:

1. Registro y Definicion de Credenciales:
o Determinar las competencias y habilidades que seran certificadas.

o Definir los criterios de evaluacién para la emision de cada credencial
digital.

2. Validacion y Aprobacion:
o Evaluacion por parte del Comité de Validacion antes de la emision.

o Verificacion de la alineacion con estandares internacionales como
Open Badges y/o ELMv3.

3. Emision y Gestion de Credenciales:

o Uso de plataformas digitales para la generacion y entrega de
credenciales.

o Registro de credenciales en bases de datos seguras para garantizar
su trazabilidad y autenticidad.

4. Verificacidon y Seguimiento:

o Implementacion de mecanismos de validacion en linea para
empleadores y terceros.

o Monitoreo de la aceptacién de credenciales en el mercado laboral y
mejora continua del proceso.

Estrategias de Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad en los Centros de Emisién de Credenciales
Digitales es fundamental para mantener su credibilidad y aceptacion en el sector
educativo y laboral. Algunas estrategias clave incluyen:

e Evaluacidon continua del proceso de emision de credenciales, asegurando
que cumplan con los requisitos de interoperabilidad y reconocimiento
internacional.

e Revision periodica de los estandares y marcos de referencia, como Open
Badges y European Learning Model v3.
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e Encuestas y estudios de impacto para medir la efectividad de las
credenciales digitales en la empleabilidad y reconocimiento de habilidades.

e Capacitacion y actualizacion del personal, garantizando que el equipo del
centro de emision esté preparado para adoptar las mejores practicas en
certificacion digital.

e Colaboracion con actores externos, incluyendo empleadores y organismos
de certificacion, para fortalecer el valor de las credenciales digitales en el
mercado laboral.

El establecimiento de estos procesos y estrategias permitira a las IEFP consolidar
sus Centros de Emisién de Credenciales Digitales como unidades confiables y
estratégicas para la validacion de competencias.

Servicios y Funcionalidades del Centro
de Emision

Los Centros de Emisién de Credenciales Digitales deben contar con una serie de
servicios y funcionalidades que garanticen su operatividad, fiabilidad vy
reconocimiento dentro del ecosistema educativo y laboral. Esta seccidon presenta

una propuesta de servicios esenciales, con el objetivo de que las IEFP adapten su
estrategia de implementacion segun sus necesidades y capacidades.

Proceso de Emisién y Verificacion de Credenciales Digitales

El proceso de emisién y verificacidon de credenciales digitales es una de las
funcionalidades mas criticas del centro. Se debe garantizar que las credenciales
emitidas sean verificables, seguras y alineadas con estandares internacionales
como Open Badges y European Learning Model v3.

El proceso general recomendado incluye las siguientes etapas:

1. Definicién de la Credencial: Determinaciéon de las competencias certificadas,
criterios de evaluacién y metadatos asociados.

2. Validacion Académica y Administrativa: Revisidn y aprobacion de la
credencial por el comité de validacion del centro.

3. Emision de la Credencial: Generacién y entrega de la credencial digital al
estudiante o profesional a través de la plataforma de gestion de
credenciales.

4. Registro y Almacenamiento: La credencial debe almacenarse en una base
de datos segura para su futura verificacion.
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5. Verificacion Externa: Implementacion de mecanismos en linea para que
empleadores y terceros puedan validar la autenticidad de la credencial.
Este proceso permite garantizar la integridad y trazabilidad de las credenciales,
evitando fraudes y asegurando su reconocimiento en el mercado laboral.

Gestion de Microcredenciales y Certificaciones Profesionales

Las microcredenciales y certificaciones profesionales juegan un papel clave en la
educacion y el desarrollo de competencias. Los Centros de Emisidn deben disefar
estrategias que permitan gestionar la emision de credenciales en distintos niveles,
incluyendo:

e Microcredenciales modulares: Certificaciones que pueden combinarse para
construir un perfil de competencias mas amplio.

o Certificaciones de habilidades especificas: Credenciales que certifican
conocimientos técnicos o habilidades blandas en areas especificas.

e Certificacion de formacion continua: Emision de credenciales para cursos de
actualizacion y formacién permanente.

e Credenciales basadas en evidencia: Incorporacion de pruebas, proyectos o
portfolios que respalden la certificacién emitida.

El centro debe contar con una plataforma flexible que permite gestionar multiples
tipos de credenciales y adaptarlas a las necesidades de los estudiantes y del
mercado laboral.

Integracién con Plataformas de Empleo y Networking Profesional

Para maximizar el impacto de las credenciales digitales, los Centros de Emision
deben facilitar su integracion con plataformas de empleo y redes profesionales.
Algunas estrategias recomendadas incluyen:

e Compatibilidad con Linkedin y Portales de Empleo: Permitir que los
estudiantes puedan compartir sus credenciales digitales en perfiles
profesionales.

e Conexion con empresas y empleadores: Creacion de acuerdos con
empresas para que las credenciales digitales sean reconocidas en sus
procesos de contratacion.

e Sistemas de analisis de competencias: Uso de plataformas que permitan a
los estudiantes evaluar sus credenciales en relacion con las habilidades
demandadas por el mercado.

e Integracion con Blockchain y sistemas de verificacion descentralizados:

Explorar tecnologias emergentes para mejorar la seguridad y verificabilidad
de las credenciales.
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Con estas funcionalidades, los Centros de Emision de Credenciales Digitales
pueden convertirse en puentes efectivos entre la educacion y el empleo,
fortaleciendo la empleabilidad de los estudiantes y asegurando la validez de las
certificaciones emitidas.

Guia Paso a Paso para la
Implementacion

La implementacion de un Centro de Emisién de Credenciales Digitales requiere un
enfoque estructurado y progresivo para garantizar su efectividad y sostenibilidad.
Esta guia proporciona un esquema paso a paso que las Instituciones de Educacion
y Formacién Profesional (IEFP) pueden utilizar como referencia para adaptarlo a su
contexto y necesidades especificas.

Diagnéstico Inicial y Planificacion Estratégica

Antes de iniciar la implementacion del centro de emisién, es fundamental realizar
un diagnostico institucional que permita evaluar el estado actual de la
infraestructura, capacidades y necesidades. Algunos pasos clave en esta fase
incluyen:

e Analisis de necesidades: Evaluaciéon de los objetivos institucionales con
respecto a la certificacion digital y la empleabilidad de los estudiantes.

e Identificacién de recursos: Revisidn de la infraestructura tecnoldgica disponible,
recursos humanos y administrativos necesarios para la implementacion.

e Definicién de alcance: Determinar si la IEFP implementara su propio sistema o
utilizara un proveedor externo.

e Establecimiento de objetivos y métricas: Definir indicadores de éxito, incluyendo
cantidad de credenciales emitidas, adopcion por empleadores y nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Esta etapa permitira disefiar un plan de implementacion alineado con las
capacidades de la IEFP y garantizar que el proyecto tenga una base sélida antes
de pasar a la fase operativa.

Desarrollo e Implementacion de la Infraestructura

Una vez finalizada la fase de planificacion, se procede con la implementacién
técnica del centro de emision de credenciales digitales. Algunos aspectos
fundamentales incluyen:

e Seleccion de plataforma tecnoldgica: Decidir entre opciones como Moodle,
Badgr, Open Badge Factory o plataformas propietarias.
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e Configuracion de estandares de credenciales: Asegurar la compatibilidad con
Open Badges (2.0 y 3.0) y/o el European Learning Model v3.

e Integracion con sistemas educativos: Sincronizar la emision de credenciales con
plataformas LMS ya utilizadas por la IEFP.

e Desarrollo de procedimientos administrativos: Definir procesos de emision,
almacenamiento y verificacion de credenciales.

Este proceso debe realizarse con apoyo del equipo técnico y académico, para
garantizar que las credenciales digitales reflejan las competencias relevantes para
los estudiantes y empleadores.

Capacitacion del Personal y Adopcién del Modelo

Para asegurar la sostenibilidad del centro de emision, es imprescindible capacitar a
los equipos involucrados en su operacion. Esto incluye:

e Formacién del personal administrativo: Capacitacion en la gestion y emision
de credenciales digitales.

e Capacitacion docente: Desarrollo de contenidos alineados con estandares
de certificacion digital.

e Sensibilizacion a estudiantes y empleadores: Explicacion del valor de las
credenciales digitales y su uso en procesos de contratacion.

e Creacidon de manuales y materiales de referencia: Documentacion de
procesos internos para garantizar la continuidad del proyecto.

La adopcion del modelo debe ser un proceso progresivo, asegurando que todos los
actores clave comprendan su importancia y funcionalidad.
Estrategia de Difusion y Sensibilizacion

Para maximizar el impacto del centro de emision, deben implementarse estrategias
de difusion dirigidas a diferentes audiencias, como estudiantes, docentes y
empleadores. Algunas recomendaciones incluyen:

e Campafias de comunicacién interna: Difusibn a través de correos
institucionales, boletines y reuniones informativas.

e Promocion en redes sociales y plataformas digitales: Uso de LinkedIn y otras
redes para destacar el valor de las credenciales digitales.

e Colaboraciones con empleadores: Involucrar empresas y organizaciones
para reconocer oficialmente las credenciales emitidas.

e Eventos y seminarios informativos: Organizaciéon de webinars y jornadas de
capacitacion sobre credenciales digitales y su impacto en la empleabilidad.
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Estas estrategias contribuiran a fortalecer la adopcién del modelo y garantizar que
las credenciales digitales sean ampliamente reconocidas y utilizadas en el mercado
laboral.

Evaluacidon y Seguimiento

Para garantizar el éxito y la sostenibilidad del Centro de Emision de Credenciales
Digitales, es fundamental contar con un mecanismo de evaluacién y seguimiento
que permita medir el impacto del modelo implementado y realizar mejoras
continuas. Esta seccion presenta una metodologia de evaluacidon basada en
indicadores clave de desempefio, estrategias de mejora y documentacion del
proceso.

Indicadores de Exito y Métricas de Impacto

Para evaluar el impacto y éxito de un Centro de Emision de Credenciales Digitales,
es fundamental contar con una serie de indicadores cuantificables y cualitativos
que permitan monitorear su desempefio y alineacion con los objetivos estratégicos
institucionales. Estos indicadores serviran como herramientas clave para identificar
oportunidades de mejora, fortalecer la adopcion del modelo y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. A continuacion se presenta una sugerencia de los
indicadores, cada institucion puede seleccionar los indicadores que mejor se
ajusten a sus necesidades y al nivel de madurez de la implementacion realizada.

Numero de credenciales digitales emitidas

Uno de los principales indicadores de éxito es el volumen de credenciales digitales
generadas y entregadas a los estudiantes, docentes y otros usuarios. Un numero
creciente de credenciales emitidas refleja la adopcion efectiva del sistema y su
integracion en las practicas educativas de la institucion. Este indicador debe
segmentarse en funcién de:

e NuUmero total de credenciales emitidas.

e Distribucion por tipo de credencial (microcredenciales, certificaciones
profesionales, credenciales académicas, etc.).

e Crecimiento anual de la emision de credenciales digitales.

Nivel de adopcidn por parte de los estudiantes

El grado de participacion de los estudiantes en la obtencion de credenciales
digitales es un reflejo del éxito del centro de emision. Se deben medir aspectos
como:

e Porcentaje de estudiantes inscritos en programas con credenciales digitales.
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e Frecuencia con la que los estudiantes descargan y comparten sus
credenciales.

e Uso de credenciales digitales en plataformas de empleo y redes
profesionales (por ejemplo, inclusién en LinkedIn o portales de trabajo).

e Retroalimentacion de los estudiantes sobre la utilidad de sus credenciales.

Aceptacion de credenciales en el mercado laboral

Para que las credenciales digitales tengan un impacto significativo en la
empleabilidad de los egresados, es esencial evaluar su nivel de reconocimiento por
parte de empresas y sectores productivos. Para ello, se pueden establecer
métricas como:

e Numero de empresas que han reconocido y validado las credenciales
emitidas.

e Porcentaje de empleadores que consideran valiosas las credenciales
digitales en sus procesos de seleccion.

e (Casos de éxito de graduados que han utilizado sus credenciales digitales
para obtener empleo 0 ascensos.

e Integracion de credenciales digitales en procesos de contratacién dentro de
redes empresariales asociadas.

Tiempo promedio de emision y verificacion

La eficiencia operativa del centro de emision se mide a través del tiempo requerido
para generar y validar credenciales digitales. Un sistema eficiente deberia
minimizar los tiempos de espera y optimizar el flujo de trabajo administrativo. Los
principales indicadores incluyen:

e Tiempo medio entre la solicitud y la emision de una credencial.

e Tiempo de verificacion de credenciales por parte de terceros (empleadores,
instituciones académicas, etc.).

e Numero de solicitudes de verificacidn procesadas automaticamente sin
intervencion manual.

Tasa de satisfaccion de los usuarios

La satisfaccion de los usuarios es un factor critico para garantizar la continuidad y
mejora del sistema de credenciales digitales. Se recomienda implementar
encuestas periddicas a distintos grupos de interés, tales como:

e Estudiantes y egresados: percepcion sobre la facilidad de acceso y uso de
las credenciales digitales.

-25-



D3.1 Documento con propuesta de modelo de centro de emision de credenciales digitales
replicable a otras IEFP

e Docentes y administradores: satisfaccion con el proceso de emisidén y
gestion de credenciales.

e Empleadores y terceros verificadores: evaluacion de la facilidad de
verificacion y utilidad de las credenciales en procesos de contratacion.

El analisis de estos indicadores proporcionara datos clave para realizar ajustes
estratégicos, mejorar la adopcion del sistema y garantizar su alineaciéon con las
necesidades del mercado educativo y laboral. Ademas, permitird identificar
barreras o dificultades en la emision y uso de credenciales digitales, facilitando la
implementacion de mejoras continuas.

Estrategia de Mejora Continua y Actualizaciones del Modelo

El modelo de emision de credenciales digitales debe evolucionar con base en los
resultados obtenidos y en la retroalimentacion de los actores involucrados. Para
ello, se recomienda implementar una estrategia de mejora continua, que incluya:

e Revision periodica del modelo de emision: Evaluar cada seis meses los
procesos administrativos, tecnoldgicos y pedagdgicos involucrados en la
certificacion digital.

e Incorporacion de nuevas tecnologias y estandares: Mantener el centro
actualizado con los avances en credenciales digitales, interoperabilidad y
seguridad.

e Capacitacion continua del personal: Garantizar que el equipo técnico y
académico cuente con formacidon en las mejores practicas de certificacion
digital.

e Revision de la demanda del mercado laboral: Adaptar las credenciales
digitales a las necesidades emergentes del sector productivo para maximizar
su valor para los estudiantes.

e Integracion de retroalimentacion de los usuarios: Analizar encuestas y
métricas de uso para mejorar la experiencia del usuario.

Este enfoque garantizara la evolucion constante del centro de emision, asegurando
su relevancia y efectividad a largo plazo.

Documentacién y Replicabilidad en Otras Instituciones

Para facilitar la replicabilidad del modelo en otras Instituciones de Educacion y
Formacion Profesional (IEFP), es necesario documentar detalladamente cada fase
del proceso de implementacion y operacion del centro de emision. Este esfuerzo no
solo permite a nuevas instituciones adoptar el modelo de manera estructurada, sino
que también ayuda a identificar oportunidades de mejora y promover la
sostenibilidad a largo plazo.
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Creacién de Manuales y Guias Operativas

Es fundamental desarrollar documentacién detallada que incluya procedimientos
técnicos y administrativos sobre la configuracion, gestién y emisién de credenciales
digitales. Estos manuales deben abordar aspectos clave como:

e |Instalacion y configuracion de plataformas tecnologicas utilizadas para la
emision de credenciales digitales.

e Protocolos de seguridad y verificacion de credenciales para garantizar la
autenticidad y trazabilidad.

e Buenas practicas en la gestion de credenciales, desde la inscripcion de
estudiantes hasta la emision y verificacion de certificados.

e (Capacitacion y formacién del personal encargado de la operacién del centro
de emision.

Registro de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas

Documentar las experiencias de implementacion permitira a otras IEFP conocer
estrategias exitosas y evitar errores comunes. Este proceso de aprendizaje
colectivo fortalecera el ecosistema de credenciales digitales en la region. Algunas
acciones clave incluyen:

e Recopilacidon de casos de éxito de instituciones que han implementado
credenciales digitales con éxito.

e Identificacidn de retos y soluciones durante la implementacién del modelo de
emision de credenciales.

e Creacién de una red de colaboracién entre las |IEFP para compartir
aprendizajes y mejorar las estrategias de certificacion digital.

Generacion de Informes de Impacto

Para evaluar la efectividad del modelo, se recomienda generar informes de impacto
anuales, que incluyan:

e Datos sobre el numero de credenciales digitales emitidas y su adopcién por
parte de los estudiantes.

e Evaluaciones de satisfaccion de usuarios y empleadores respecto a la
utilidad y reconocimiento de las credenciales.

e Analisis de la insercién laboral de los egresados que han obtenido
credenciales digitales.
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e Recomendaciones basadas en evidencia para mejorar el proceso de emision
y gestidn de credenciales.

Colaboracion con Otras IEFP y Alianzas Estratégicas

La expansion del ecosistema de credenciales digitales dependera de la
colaboracion activa entre IEFP, organismos gubernamentales y el sector privado.
Para ello, se recomienda:

e Establecer redes de cooperacion entre instituciones educativas que permitan
compartir experiencias y recursos.

e Generar alianzas con organizaciones de certificacion y empresas para
aumentar la aceptacion y validacion de credenciales digitales en el mercado
laboral.

e Promover la creacién de foros y espacios de discusiéon donde las |IEFP
puedan intercambiar conocimientos y explorar nuevas tendencias en
certificacion digital.
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Conclusiones y Recomendaciones

Reflexiones Finales sobre la Implementaciéon del Modelo

La implementacién de un Centro de Emision de Credenciales Digitales en las
Instituciones de Educacién y Formacion Profesional (IEFP) representa un paso
fundamental en la modernizacion del sistema educativo y adaptarlo a las
tendencias globales en certificacion de competencias. La transformacion digital en
la educacion ha traido consigo la necesidad de contar con mecanismos mas
eficientes y verificables para la certificacion de aprendizajes, facilitando la
validacion, almacenamiento y reconocimiento de habilidades tanto en los ambitos
académico y laboral.

A lo largo del documento, se ha proporcionado una guia estructurada y flexible,
adaptable a distintos escenarios institucionales. Se han detallado los modelos de
implementacion posibles, desde una infraestructura propia hasta la tercerizacion
con proveedores externos, permitiendo a cada IEFP seleccionar la estrategia que
mejor se adapte a sus capacidades y objetivos.

El uso de estandares internacionales como Open Badges y European Learning
Model v3 se ha identificado como un elemento clave para garantizar la
interoperabilidad de las credenciales digitales y su aceptacion en el mercado
laboral. Asimismo, la integracion con plataformas LMS, redes profesionales y
empresas se presenta como una oportunidad crucial para fortalecer la conexién
entre la educaciéon y el empleo, lo que facilita la insercion laboral de los estudiantes
y revaloriza la formacion profesional y vocacional.

Este documento también ha enfatizado la importancia de establecer procesos
administrativos claros, un modelo de gobernanza eficiente, y estrategias de
seguimiento y mejora continua para garantizar la sostenibilidad del centro emisor
de credenciales digitales. La correcta implementacién del modelo permitira a las
IEFP optimizar sus procesos de certificacion, fortalecer su reputacion institucional y
proporcionar a sus egresados credenciales que realmente aporten valor en el
mercado laboral globalizado.

Sin embargo, el éxito de esta iniciativa dependera en gran medida del compromiso
de cada institucion con la ejecucion del modelo, la capacitacion de su personal y la
promocién del uso de credenciales digitales entre estudiantes, docentes y
empleadores. A medida que mas IEFP adopten este modelo, se fortalecera el
ecosistema de certificacion digital en la regién, beneficiando a miles de personas
en su trayectoria educativa y profesional.
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Beneficios principales del modelo:
e Modernizacion de la certificacion mediante credenciales
digitales verificables.
e Aumento de la empleabilidad a través del reconocimiento
global de competencias.
e Fortalecimiento de la conexion entre educacion y empleo
mediante estandares internacionales.

Recomendaciones para la Adopcién a Gran Escala en la Regién

Para asegurar la adopcion efectiva y escalable del modelo de Centros de Emision
de Credenciales Digitales en Latinoamérica, se recomienda considerar los
siguientes aspectos clave:

1. Capacitacion y Sensibilizacion: Se deben realizar programas de formacion y
sensibilizacidén dirigidos a docentes, personal administrativo y empleadores
sobre la importancia de las credenciales digitales y su impacto en la
empleabilidad. La adopcion de este modelo solo sera efectiva si los actores
clave comprenden su valor y sus beneficios.

2. Desarrollo de Politicas Institucionales: Es crucial que cada IEFP integre la
emision de credenciales digitales dentro de su marco estratégico y
regulador, asegurando que sea un proceso formal y sostenible dentro de su
oferta académica y administrativa.

3. Fortalecimiento de la Vinculacion con el Sector Empresarial: Para que las
credenciales digitales tengan un impacto real en la empleabilidad, es
esencial que sean reconocidas por las empresas y el sector productivo. Se
recomienda establecer alianzas estratégicas con empleadores y organismos
sectoriales, promoviendo el uso de credenciales digitales en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal.

4. Monitoreo y Evaluacién del Impacto: Implementar mecanismos de
seguimiento y evaluacion para medir la adopcion y efectividad de las
credenciales digitales. Esto permitira realizar ajustes y mejoras continuas en
funcién de la retroalimentacion de estudiantes, docentes y empleadores.

5. Exploracion de Tecnologias Emergentes: Con el rapido avance de la
tecnologia, es recomendable que las |IEFP consideren la integracion de
blockchain, inteligencia artificial y verifiable credentials para fortalecer la
seguridad, verificabilidad y trazabilidad de sus credenciales digitales.

6. Promocién de la Cooperacion Regional: Fomentar la colaboracién entre
instituciones educativas a nivel nacional y regional para compartir mejores
practicas, desarrollar estandares comunes y promover la interoperabilidad
de las credenciales digitales en toda la region de Latinoamérica.
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Préximos Pasos y Consideraciones Finales

Como parte del proyecto ECOCredGT, los proyectos piloto seran fundamentales
para validar la efectividad del modelo en entornos reales y generar insumos
valiosos para su mejora y expansion. La documentacion de estas experiencias
permitira identificar buenas practicas, ajustar estrategias y definir recomendaciones
mas precisas para futuras implementaciones.

En esta etapa inicial, se espera que las instituciones que adopten el modelo
documenten detalladamente su proceso, compartan sus aprendizajes y contribuyan
al desarrollo de un ecosistema de certificacion digital colaborativo. Este esfuerzo
conjunto sera clave para posicionar a las IEFP de la region como actores
innovadores en la educaciéon y la certificacion de competencias, beneficiando a
miles de estudiantes y profesionales en su desarrollo académico y laboral.

Finalmente, la implementacién exitosa del modelo de Centros de Emision de
Credenciales Digitales permitira a las instituciones fortalecer su competitividad,
mejorar la empleabilidad de sus egresados y alinearse con las mejores practicas
globales en educacion digital. A medida que este modelo se expanda y se
perfeccione, se consolidara como un referente en la regidén para la certificacion
moderna y accesible de competencias, facilitando la insercion laboral y la movilidad
profesional de los estudiantes en un mercado cada vez mas digitalizado y
competitivo.
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