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Introduccion

En un mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia, la capacidad de adaptarse
y evolucionar en el ambito digital no solo es deseable, sino fundamental para el
éxito y la sostenibilidad. Las Instituciones de Formacion Profesional (IEFP)
desempefian un papel crucial en la preparacién de la futura fuerza laboral,
equipandose con las habilidades necesarias para prosperar en entornos
profesionales modernos. Por ende, es esencial que estas instituciones no solo
integren tecnologias digitales en sus curriculos, sino que también adopten la
transformacién digital en todos los aspectos de su funcionamiento.

Este documento surge como resultado del autodiagnodstico realizado por las
instituciones socias participantes en el proyecto ECOCredGT, a través del cual se
identificaron las necesidades clave de formacion en relacién con la adopcién y
gestion de credenciales digitales. Como respuesta a estos hallazgos, se ha
disefiado el Plan de Formacion Multinivel, dirigido a fortalecer las capacidades de
las Instituciones de Educacién y Formacion Profesional (IEFP) en distintos niveles,
asegurando una implementacion efectiva y escalable de credenciales digitales.

El plan contempla una estrategia integral compuesta por webinars informativos, un
curso virtual tipo Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOCSs) y talleres hibridos,
cada uno adaptado a las necesidades especificas de los diferentes actores
involucrados: personal administrativo, staff, docentes, estudiantes y empleadores. A
través de estos espacios de formacion, se busca sensibilizar a los participantes
sobre la importancia de las credenciales digitales, brindar herramientas practicas
para su implementacion y fomentar su reconocimiento en el mercado laboral como
una alternativa confiable para la validacion de competencias.

Ademas de responder a las necesidades detectadas en las instituciones socias,
este plan ha sido disefiado con un enfoque replicable y escalable, permitiendo que
otras IEFP puedan adoptar y adaptar este modelo de formacién en sus propios
contextos. Para garantizar su impacto, se han establecido mecanismos de
evaluacion y seguimiento que permitan medir la efectividad de la formacion. Con
este enfoque, ECOCredGT busca contribuir al desarrollo de un ecosistema de
credenciales digitales.



- D3.2 Propuesta de plan de formacion multinivel ECOCredGT

Abstract

In a world increasingly driven by technology, the ability to adapt and evolve in the
digital realm is not only desirable but essential for success and sustainability.
Vocational Education and Training (VET) institutions play a crucial role in preparing
the future workforce, equipping them with the necessary skills to thrive in modern
professional environments. Therefore, it is essential that these institutions not only
integrate digital technologies into their curricula but also embrace digital
transformation in all aspects of their operations.

This document emerges as a result of the self-assessment conducted by the partner
institutions participating in the ECOCredGT project, through which key training
needs related to the adoption and management of digital credentials were identified.
In response to these findings, the Multilevel Training Plan has been designed to
strengthen the capabilities of Institutions of Education and Vocational Training (VET)
at different levels, ensuring an effective and scalable implementation of digital
credentials.

The plan includes a comprehensive strategy consisting of informative webinars, a
Massive Open Online Courses MOOC-style virtual course, and hybrid workshops,
each tailored to the specific needs of various stakeholders: administrative staff,
faculty, students, and employers. Through these training sessions, the objective is to
raise awareness about the importance of digital credentials, provide practical tools
for their implementation, and foster their recognition in the labor market as a reliable
alternative for skills validation.

In addition to addressing the needs identified in the partner institutions, this plan has
been designed with a replicable and scalable approach, allowing other VETs to
adopt and adapt this training model within their own contexts. To ensure its impact,
evaluation and monitoring mechanisms have been established to measure training
effectiveness. With this approach, ECOCredGT aims to contribute to the
development of a digital credential ecosystem.
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Contexto del Proyecto ECOCredGT

La Cuarta Revolucién Industrial esta transformando la forma en que las
competencias laborales y profesionales son adquiridas, validadas y reconocidas. La
irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y otras tecnologias
emergentes estan generando cambios en los sistemas educativos y en el mercado
laboral, demandando nuevas estrategias para la certificacion de habilidades. En
este contexto, el proyecto ECOCredGT busca actuar como un observatorio de la
evolucion del ecosistema educativo en la emisidén de credenciales digitales,
analizando tendencias, desafios y oportunidades para las Instituciones de
Educacién y Formacién Profesional (IEFP).

Mas que proponer herramientas especificas, ECOCredGT se enfoca en documentar
y analizar la manera en que las credenciales digitales estan siendo implementadas
en distintos entornos y cdémo estas pueden alinearse con las necesidades actuales
del mercado laboral. Se observa codmo estas credenciales van mas alla de un
simple diploma con firma digital, evolucionando hacia modelos que incorporan
estructuras de competencias bien definidas, interoperabilidad y portabilidad,
garantizando asi su validez en diferentes contextos educativos y profesionales.

El proyecto estudia el impacto de las credenciales digitales en la formacién
profesional y su papel en la adaptacion de las IEFP a los cambios tecnoldgicos
acelerados. La observacion de tendencias permite identificar como las credenciales
digitales pueden facilitar la personalizacion del aprendizaje, mejorar la
empleabilidad y permitir la conexion entre el sector educativo y el mundo laboral.
En este sentido, ECOCredGT busca servir como un referente de buenas practicas y
experiencias para que las instituciones puedan tomar decisiones informadas sobre
la integracién de credenciales digitales en sus propios sistemas.

Otro aspecto clave de ECOCredGT es el analisis de la portabilidad y
reconocimiento de las credenciales digitales en diferentes paises y sectores
productivos. Se estudian modelos de certificacion que permitan la integracion con
plataformas de contratacién y bases de datos de competencias, asegurando que
los beneficiarios de estas credenciales puedan utilizarlas de manera efectiva en
multiples escenarios. La recopilacion y sistematizacion de estos datos permitira a
las IEFP y a los empleadores comprender mejor el potencial de estas credenciales
en el desarrollo profesional y en la optimizacion de los procesos de seleccion.

ECOCredGT busca realizar un monitoreo de la evolucion de las credenciales
digitales, y a la vez fomentar el didlogo y la colaboracion entre actores clave en la
transformacién digital de la educacién. A través de su rol como observatorio, el
proyecto busca generar un ecosistema de conocimiento compartido, promoviendo
la adopcion informada y estratégica de credenciales digitales que respondan a las
exigencias de la Cuarta Revolucién Industrial y a la continua transformacién del
mundo laboral.
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Justificacion del Plan de Formacion

El Plan de Formacion Multinivel del proyecto ECOCredGT surge como una
respuesta estratégica a los hallazgos del autodiagnostico realizado en las
instituciones socias en Guatemala. Uno de los principales desafios identificados es
la necesidad de anticiparse al movimiento global en torno a las credenciales
digitales, especialmente en regiones como Europa y Estados Unidos, donde su
adopcion ya esta en marcha. Si bien en Guatemala el uso de credenciales digitales
aun esta en sus primeras etapas, esta iniciativa permite a las Instituciones de
Educacién y Formacion Profesional (IEFP) no solo prepararse, sino también
participar activamente en la conversacién internacional desde una fase temprana,
asegurando asi una integracion progresiva y efectiva en el ecosistema global de
certificaciones digitales.

La transformacion digital de las IEFP es un factor clave para garantizar su
relevancia y competitividad en el futuro del aprendizaje y la empleabilidad. La
digitalizacién de los procesos educativos y administrativos no solo optimiza la
emision de credenciales, sino que ademas permite una mayor flexibilidad en la
certificacion de competencias, facilitando la validacién de habilidades especificas
adquiridas a lo largo de la vida laboral y académica. En este sentido, la
implementacion de credenciales digitales se convierte en una herramienta
estratégica para las IEFP, alineandose con las tendencias actuales y fortaleciendo
su capacidad de respuesta a las demandas del mercado laboral moderno.

Uno de los puntos criticos del autodiagnodstico es la necesidad de mejorar la
conexién entre la educacion y el empleo, asegurando que los egresados de las
IEFP tengan acceso a oportunidades laborales acordes con sus competencias
certificadas. Las credenciales digitales desempefian un papel crucial en este
proceso, ya que permiten una representacion clara y estructurada de las
habilidades adquiridas, facilitando su reconocimiento en plataformas de empleo. En
entornos digitales como LinkedIn y otras plataformas de contratacion, se anticipa
que los empleadores potencialmente comenzaran a evaluar credenciales digitales
como un estandar confiable para verificar competencias, lo que refuerza la
importancia de que las IEFP en Guatemala adopten este modelo lo antes posible.

Ademas de mejorar la empleabilidad de los egresados, el desarrollo de un
ecosistema de credenciales digitales también abre la puerta a la colaboracion con
actores clave, incluyendo empresas, organismos gubernamentales y otras
instituciones educativas. Un enfoque estructurado en la formacion y certificacion de
competencias permite que los empleadores participen en el disefio de credenciales
que reflejen las habilidades mas demandadas en el mercado, generando un
impacto positivo en la calidad de la educacién y en la alineacién con las
necesidades laborales. Este esfuerzo colaborativo asegurara que las credenciales
digitales tengan un valor real en el mercado y sean ampliamente aceptadas.

Finalmente, el Plan de Formacién Multinivel se justifica en la necesidad de preparar
a las IEFP para una transicion digital sostenible, asegurando que no solo adopten
las credenciales digitales como una tendencia, sino que las integren de manera
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estratégica en su modelo educativo. A través de webinars, cursos virtuales tipo
MOOC vy talleres hibridos, este plan proporcionara a los actores clave las
herramientas necesarias para comprender, implementar y aprovechar al maximo el
potencial de las credenciales digitales. Con esta iniciativa, ECOCredGT contribuye
a que las IEFP en Guatemala sean protagonistas en la transformacion digital
educativa, generando un impacto duradero en la formacion profesional y en la
empleabilidad de sus egresados.

Objetivos del Documento

Este documento tiene como propdsito servir como una guia estratégica para todos
los actores involucrados en el proyecto ECOCredGT. Su funcion principal es
asegurar que cada una de las partes interesadas —incluyendo instituciones
educativas, administradores, docentes, estudiantes y empleadores— estén
alineados bajo una vision comun, comprendiendo las metas del proyecto y la
importancia de la formacién en credenciales digitales.

Ademas de proporcionar lineamientos claros, este documento permite mantener el
control de los indicadores clave de éxito, asegurando que se haga un seguimiento
adecuado de los avances y que no se pierda de vista el objetivo final de fortalecer
el ecosistema de credenciales digitales. Algunos de los indicadores que se
monitorearan incluyen:

e Formacién de mas de 50 personas a nivel administrativo y técnico.

e Capacitacion de mas de 250 docentes en la emision de credenciales
digitales.

e Participacién de mas de 2000 estudiantes en microcursos de formacion
vocacional y profesional.

e Sensibilizacion de mas de 50 empresarios sobre el impacto de las
credenciales digitales en el reclutamiento laboral.

e Organizacion de mas de 4 seminarios o jornadas de diseminacion sobre
credenciales digitales.

e Mas de 300 participantes en actividades de diseminacion del proyecto.

e Mas de 2000 participantes en cursos masivos orientados a la mejora de la
empleabilidad.

e Emision de mas de 2000 credenciales digitales dentro del marco del
proyecto.

Finalmente, este documento establece una base de referencia para la toma de
decisiones estratégicas dentro del proyecto, asegurando que cada accion tomada
esté respaldada por datos y necesidades reales identificadas en el autodiagndstico.
Con ello, se busca garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de las credenciales
digitales en el ecosistema educativo de Guatemala y Latinoamérica.
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Diagnostico y Analisis de Necesidades

Resultados del Autodiagnoéstico de las IEFP de Guatemala

Para realizar el autodiagndstico en el contexto del proyecto ECOCredGT, se adoptd
una metodologia detallada que comenzdé con la preparacion de un instrumento de
evaluacion centrado en seis aspectos cruciales de la transformacion digital. Este
instrumento fue disefado para capturar informacion integral sobre el estado actual
y las capacidades de las instituciones participantes, en este caso, Fundacién Kinal
y Universidad Galileo. Para recopilar datos efectivamente, se organizaron sesiones
de grupos focales que involucran a representantes clave de ambas instituciones,
proporcionando una plataforma para discusiones profundas y el intercambio de
ideas. Ademas, se distribuyeron cuestionarios especificos al personal clave para
obtener sus observaciones y comentarios, enriqueciendo asi el analisis general del
estado de digitalizacién de cada institucion.

Una vez recopiladas, las respuestas fueron analizadas durante un periodo de un
mes, permitiendo identificar tanto las fortalezas como las areas que necesitan
mejora. Este enfoque permitié un entendimiento detallado de como cada institucion
maneja sus procesos educativos y administrativos con la ayuda de tecnologia y qué
pasos podrian tomar para mejorar su integracion tecnolégica. Los resultados del
autodiagndstico son esenciales para planificar intervenciones personalizadas que
no solo refuercen las capacidades institucionales existentes, sino que también
optimicen la emision y gestion de credenciales digitales.

Los seis aspectos evaluados proporcionaron una vision exhaustiva de diversas
areas clave. Estos incluyen la evaluacion de la infraestructura tecnoldgica
disponible; el analisis de la oferta de formacion actual y su alineaciéon con las
necesidades del mercado laboral; y la identificacion de las necesidades de
formacion de los estudiantes y demandas emergentes del mercado. Ademas, se
evalué6 como se estan utilizando las tecnologias digitales en la ensefianza y el
aprendizaje, y como la integracion de estas tecnologias en los procesos
administrativos podria mejorarse, especialmente en lo que respecta a la emisién de
credenciales digitales.

Los seis objetivos planteados en el instrumento de autodiagndstico son los
siguientes:

1. Acerca de la institucion

e Objetivo: Evaluar el estado actual de las instituciones participantes con
relacion con la transformacién digital en preparacién del trabajo de
ECOCredGT.

e Importancia: Comprender el estado actual y el contexto especifico de la
institucion es crucial para identificar estrategias de mejora y aprovechar las
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fortalezas existentes. Esta comprension ayuda a disefar intervenciones
personalizadas que puedan fortalecer la institucion y, en particular, a mejorar
la emisién y gestion de credenciales digitales que validen de manera efectiva
las competencias de los estudiantes.

2. Oferta de formacion

Objetivo: Analizar y evaluar la oferta educativa actual de la institucién,
identificando como esta contribuye a la empleabilidad de los jovenes y como
puede expandirse o mejorarse.

Importancia: La revision de la oferta de formacion permite ajustar los
programas a las demandas del mercado laboral actual y futuro, asegurando
que los cursos no solo sean relevantes, sino que también proporcionen
habilidades verificables mediante credenciales digitales. Esto es esencial
para mejorar la insercion laboral de los jévenes en Guatemala y para
asegurar la relevancia a largo plazo de la educacién que se ofrece.

3. Necesidades de formacion

Objetivo: Identificar las necesidades y/o intereses de formacién de los
estudiantes y del mercado laboral, incluyendo las competencias mas
demandadas y las areas emergentes de interés.

Importancia: Este objetivo busca alinear la oferta educativa con las
necesidades reales y emergentes del entorno econdmico y social. Al
identificar estas necesidades, la institucion puede desarrollar o adaptar
cursos que no solo formen jovenes competentes, sino que también les
otorguen credenciales digitales que sean reconocidas y valoradas por los
empleadores.

4. Infraestructura tecnolégica disponible

Objetivo: Evaluar la capacidad y calidad de la infraestructura tecnolégica de
la institucién, incluyendo equipos, software y conectividad.

Importancia: Una infraestructura adecuada es fundamental para el soporte
efectivo de las metodologias de ensefnanza digital y la gestion administrativa,
incluida la emision de credenciales digitales. Este diagnostico ayuda a
identificar inversiones criticas necesarias para mantener y mejorar esta
infraestructura.

5. Uso de tecnologias digitales en la enseianza y aprendizaje

Objetivo: Determinar como se estan utilizando las tecnologias digitales
actualmente en los procesos educativos y como pueden optimizarse.

Importancia: El uso eficaz de tecnologias en la educacion puede mejorar
significativamente la calidad del aprendizaje y la experiencia del estudiante,
ademas de facilitar la integracion de sistemas de credenciales digitales que
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proporcionan evidencia transparente y verificable de aprendizaje y
competencia.

6. Integracion de las tecnologias en los procesos administrativos

e Objetivo: Evaluar la integracion actual de tecnologias digitales en los
procesos administrativos, especialmente en relacion con la emision de
credenciales digitales.

e Importancia: La digitalizacion de los procesos administrativos no solo
aumenta la eficiencia y reduce los errores, sino que también es crucial para
la emision y gestion de credenciales digitales. Estas tecnologias permiten a
la institucion mantener registros precisos y seguros, facilitando la verificacion
de credenciales por parte de empleadores y otras instituciones educativas.

Este proceso de autodiagnéstico ha sido preparado con el fin de establecer una
base sélida para futuras acciones, destacando la importancia de la actualizaciéon
continua y la adaptacién a las tecnologias emergentes. Los resultados enfatizan la
necesidad de un compromiso continuo con la mejora de la infraestructura
tecnoldgica y la capacitacion del personal, asegurando que ambas instituciones no
solo se mantengan al dia con los avances tecnoldgicos sino que también lideren en
la implementacion de soluciones educativas innovadoras que mejoren la
empleabilidad de sus estudiantes a través de credenciales digitales verificables y
reconocidas. Los resultados del autodiagnéstico se reflejan en el entregable D2.2
del proyecto.

Identificacion de Brechas y Oportunidades

Los entregables del Estado de Arte (D2.1) y el Autodiagnéstico (D2.2) han
permitido obtener un contexto claro sobre la situacion actual de las credenciales
digitales. Estos estudios han evidenciado que, si bien las credenciales digitales
estan cobrando relevancia en distintos sectores, todavia persisten brechas de
conocimiento y comprension sobre su naturaleza, utilidad e implementacion. Esta
situacion representa una oportunidad clave para establecer el observatorio y
anticiparse a los cambios en el ecosistema educativo, permitiendo que las IEFP
jueguen un papel activo en la transformacion digital y la certificacion de
competencias.

Uno de los principales desafios identificados es la confusion en torno al concepto
de credencial digital. Preguntas como: ;Qué es una credencial digital?, ;Para qué
me sirve?, ;Donde la obtengo?, ;Un documento con firma digital es una credencial
digital? son recurrentes entre docentes, estudiantes y empleadores. Esta falta de
claridad puede frenar la adopcion de credenciales digitales y limitar su impacto en
la mejora de la empleabilidad. Sin embargo, al responder estas preguntas y
proporcionar informacién accesible y estructurada, se abre una oportunidad unica
para iniciar un proceso de sensibilizacion y capacitacion en las instituciones
educativas y en el sector productivo.

-11-
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El desconocimiento sobre las credenciales digitales no solo afecta a los estudiantes
y egresados, sino también a los empleadores, quienes aun no han integrado
completamente estos mecanismos en sus procesos de seleccion y contratacion. La
falta de estandares claros y de estrategias de difusion adecuadas ha dificultado que
las credenciales digitales sean ampliamente reconocidas vy utilizadas en
plataformas de empleo como LinkedIn y sistemas de reclutamiento en linea.
ECOCredGT, a través de su rol como observatorio, puede contribuir a reducir esta
brecha, facilitando la adopcion de credenciales digitales en los procesos de
validacién de competencias.

A nivel institucional se destaca de ambas instituciones Fundacién Kinal y
Universidad Galileo los siguientes apuntes:

La capacidad de adaptacion y la preparacion para la transformacion digital en
Fundacion Kinal estan bien fundamentadas en la competencia y formacién de su
personal. La institucion cuenta con profesionales capacitados y especializados en
areas tecnoldgicas, destacandose en Redes y Programacién. Este equipo esta
integrado por ingenieros con maestrias, o que evidencia un sélido conocimiento
interno y una alta cualificacion en tecnologias avanzadas. La presencia de estos
profesionales no solo enriquece el ambiente educativo sino que también garantiza
una base de conocimiento técnico adecuada para liderar y adaptarse a los cambios
tecnologicos.

Fundacion Kinal ha puesto en marcha iniciativas para automatizar sus procesos,
reflejando un compromiso activo con la mejora continua y la adaptacion a las
nuevas tecnologias. Esta automatizacion esta orientada a satisfacer las demandas
y expectativas de los clientes, facilitando asi una transicion hacia la digitalizacion.
La capacidad de la institucion para ajustar sus operaciones y servicios a través de
la tecnologia demuestra una vision proactiva hacia la integracion de soluciones
tecnologicas avanzadas.

Por ultimo, el personal de Fundacion Kinal destaca por su disposicion a asumir
nuevos retos y su flexibilidad para adaptarse a cambios rapidos, cualidades
esenciales en el contexto de la transformacion digital. Esta actitud proactiva y
adaptable no solo garantiza la implementacién de nuevas tecnologias sino también
la continua evolucion de la institucion en respuesta a las tendencias tecnoldgicas
emergentes.

Por su parte, Universidad Galileo, como socio lider que acompafia en el proyecto,
prioriza la integracion de herramientas tecnolégicas avanzadas para enriquecer la
educacion, reconociendo la urgencia de este enfoque para mejorar la calidad
formativa ofrecida. La experiencia de la institucién cémo lider en tecnologia y su
experiencia de mas de 20 afos en el uso de la tecnologia para la mejora de los
procesos de ensefanza-aprendizaje le permiten liderar una Transformacién Digital
necesaria en el marco de la emision de credenciales digitales.

En relacidén con las habilidades digitales que se consideran criticas para incluir en
los programas educativos, es importante destacar que en Fundacion Kinal reflejan

-12-
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una amplia gama de competencias necesarias para navegar y prosperar en un
entorno digital moderno. Estas habilidades abarcan desde aspectos técnicos
especificos hasta capacidades interpersonales y de gestion, todas cruciales para la
formacion integral en la era digital. A continuacion, se presenta una lista organizada
de las habilidades identificadas, categorizadas por areas de competencia:

Habilidades Técnicas y de Programacién

e Programacion basica y pensamiento computacional: Fundamentos de
programacion que incluyen logica, estructuras de datos y algoritmos.

e Hacking ético y seguridad digital: Capacidades para proteger sistemas y
redes contra vulnerabilidades.

e Analisis de datos y ciencia de datos: Habilidades para interpretar grandes
volumenes de datos y extraer conclusiones significativas.

e Gestidon de datos, informacion y contenido digital: Competencias para
manejar eficientemente datos e informacion en formatos digitales.

Habilidades de Comunicacion y Colaboracion

e Interaccion a través de tecnologia digital (Netiqueta y gestién de identidad
digital): Saber interactuar respetuosamente en linea y gestionar la identidad
digital de manera segura.

e Colaboracioén virtual: Capacidad para trabajar efectivamente en equipos
virtuales, motivando y manteniendo el compromiso.

e Comunicacion en linea y creacion de contenido: Habilidades para crear y
presentar informacion de manera visual y persuasiva usando herramientas
digitales.

Habilidades de Resolucion de Problemas y Creatividad

e Resolucion de problemas técnicos y pensamiento critico: Capacidad para
solucionar problemas complejos y evaluar informacién criticamente.

e Creatividad y pensamiento novedoso y adaptativo: Utilizar las TIC para
generar nuevas ideas y adaptarse a situaciones emergentes o unicas.

e Emprendimiento digital y gestion de proyectos digitales: Habilidades para
iniciar y gestionar proyectos en entornos digitales, incluyendo la gestion de
proyectos.

Habilidades de Gestidon y Operacionales

e Proteccién de dispositivos, identidad digital y privacidad: Conocimientos para
asegurar dispositivos y proteger la privacidad personal y corporativa.

e Manejo de herramientas de IA y uso de paquetes de ofimatica: Competencia
en el uso de tecnologias de inteligencia artificial y software de oficina para
mejorar la productividad.

e Buenas practicas en el manejo de equipos de cOmputo y uso de
herramientas Microsoft 365: Mantenimiento adecuado de hardware y uso
eficiente de herramientas colaborativas en la nube.

Habilidades de Desarrollo Personal y Profesional

e Adaptabilidad y aprendizaje continuo: Capacidad para aprender de manera
continua y adaptarse a cambios rapidos en la tecnologia.

e Trabajo en equipo, autoevaluacion y empatia: Fomentar un ambiente de
colaboracion y comprension, evaluando el propio desempefo de manera
critica.

13-
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Estas habilidades no solo preparan a los estudiantes para afrontar los desafios
tecnolégicos actuales y futuros, sino que también les capacitan para contribuir de
manera efectiva y ética en sus futuros entornos profesionales y personales. La
incorporacion de estas competencias en los curriculos de Fundacion Kinal
asegurara que sus graduados estén bien posicionados para liderar e innovar en
una sociedad cada vez mas digitalizada.

En relacién a los programas de formacion sugeridos para mejorar la capacitacion
en tecnologias emergentes son amplios y cubren una variedad de areas que
reflejan las necesidades actuales y futuras del entorno digital. A continuacién se
presenta la lista completa de los programas de formacién propuestos:

Cursos en linea y Certificaciones (Microsoft)

Competencias digitales

Creacidn y gestion de contenidos digitales

Integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula

Plataforma Moodle

Metodologias activas con tecnologia

Disefio instruccional para E-learning

Evaluacion y Retroalimentacion

. Uso de redes sociales en educacion

10.Ciberseguridad y proteccién de datos

11. Realidad aumentada, virtual, simulacién y uso de equipos de aprendizaje
remoto (IA + 5G)

12.Programacion y pensamiento computacional

13. Aprendizaje movil

14.Gamificacion

15.Uso de la Inteligencia Artificial

16. Inteligencia Atrtificial

17.Analisis de datos

18.Competencias generales STEAM

19.Internet de las cosas (industriales, EDGE)

20.Programacion PYTHON

21.Robdtica

22.Marketing digital

23.Vehiculos hibridos

24 \ehiculos eléctricos

25.Desarrollo de aplicaciones moviles

26. Certificacion en automatizacion robética de procesos

27.Curso en internet de las cosas

28.Curso en realidad virtual aumentada

29. Certificacién en ética y responsabilidad digital

©CoNo>OhwWN =

Esta lista refleja un enfoque integral y multidisciplinario hacia la capacitacién en
tecnologias emergentes, abarcando desde las competencias digitales basicas
hasta aplicaciones avanzadas como la inteligencia artificial, la robdtica, y la realidad
virtual. Estos programas estan disefiados para preparar a los estudiantes para los

-14-



D3.2 Propuesta de plan de formacion multinivel ECOCredGT

desafios tecnoldgicos del futuro, asegurando que tengan las habilidades necesarias
para prosperar en un entorno laboral y social que esta en constante evolucion.

Necesidades de Formacion

A continuacién se destacan las competencias digitales identificadas por el personal

clave de la institucién:
1. Pensamiento critico y resolucién de problemas

Analisis de datos y gestidn de datos

Colaboracion en linea y comunicacion digital

Programacién y desarrollo de software

Seguridad y privacidad en linea

Creacion de contenidos digitales

Uso de plataformas digitales para compartir informacion y resolver

problemas

8. Criterio en la busqueda y filtrado de informacion util y verdadera

9. Alfabetizacion digital

10. Aprendizaje autodidacta y capacidad de adaptacion

11. Identificacion y solucion de problemas técnicos

12.Proteccion de la identidad y el entorno digital

13.Uso de la IA como herramienta de apoyo en el desarrollo de actividades de
aprendizaje

14.Competencias digitales en marketing

15. Gestidn de redes sociales

16. Software para manejo de empresas y recurso humano

NoOORWN

En esta linea, las cinco competencias digitales principales identificadas como
esenciales para los estudiantes en el futuro cercano son:

1. Pensamiento critico y resolucién de problemas: Esta competencia permite a
los estudiantes evaluar criticamente la informaciéon y resolver problemas
complejos en entornos digitales, lo que es crucial en una era de
sobreinformacion y desafios tecnoldgicos rapidamente cambiantes.

2. Analisis de datos: La capacidad de analizar e interpretar grandes volumenes
de datos es fundamental para tomar decisiones basadas en evidencias,
especialmente importante en campos como el marketing, la salud y las
finanzas.

3. Colaboracién y comunicacion digital: Estas habilidades permiten a los
estudiantes trabajar eficazmente en equipos virtuales, utilizando
herramientas digitales para compartir informacion y colaborar a distancia,
esenciales en un mercado laboral globalizado.

4. Programacion y desarrollo de software: Entender los principios basicos de la
programaciéon es cada vez mas importante en muchos campos
profesionales, no solo en tecnologia, ya que la automatizacion y la IA
continuan integrandose en todos los aspectos de la vida y el trabajo.

5. Seguridad y privacidad en linea: Con el aumento de amenazas cibernéticas
y la creciente preocupacion por la privacidad de los datos, es crucial que los
estudiantes aprendan a proteger la informacion personal y corporativa, asi
como a navegar por entornos digitales de manera segura.
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Las cinco competencias tecnoldgicas principales que se destacan de las
sugerencias son:

1. Inteligencia Atrtificial: Necesaria para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras y para la automatizacion de procesos.

2. Seguridad Cibernética: Fundamental para proteger informacién y sistemas
en un mundo digital cada vez mas amenazado.

3. Desarrollo de Aplicaciones Moviles y Web: Critico para abordar las
demandas de un mercado que se inclina cada vez mas hacia lo mévil y lo
digital.

4. Computacion en la Nube: Clave para la gestion eficiente de recursos
informaticos y almacenamiento de datos.

5. Realidad Aumentada y Virtual: Importante para crear experiencias
inmersivas y aplicaciones practicas en sectores como la educacion y la
industria.

Estos temas no solo son relevantes para las demandas actuales del mercado
laboral, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar y liderar en los
desafios tecnoldgicos del futuro. La inclusion y expansion de estos temas en los
programas educativos garantizaran que los estudiantes estén bien preparados para
contribuir y prosperar en entornos profesionales altamente tecnificados.

A lo largo del proceso de autodiagnostico, se han identificado varios factores clave
que destacan tanto las fortalezas como las areas de mejora en la adopcién y
gestion de tecnologia en la institucidn. Primeramente, se observa un amplio
reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales para el
futuro de la institucion. La mayoria de los participantes coincide en que la
implementacion de credenciales digitales y la mejora en la infraestructura
tecnolégica son fundamentales para aumentar la eficiencia, la seguridad y la
reputacion de la institucion. Esta conciencia es un punto de partida crucial para
cualquier esfuerzo de transformacion digital.

Sin embargo, el autodiagnostico también revela preocupaciones significativas sobre
la capacidad actual de la institucidon para soportar una transicion tecnoldgica
extensa. Los desafios como la resistencia al cambio, la necesidad de mayor
inversion en tecnologia, y la capacitacion adecuada del personal son vistos como
retos importantes. La falta de competencia digital uniforme entre el personal y la
insuficiente infraestructura tecnolégica son areas que requieren atencion inmediata
para evitar que se conviertan en barreras insuperables para el avance tecnoldgico.
Es sin duda la colaboracién entre los cuatro socios del proyecto la que lograra
apoyar especialmente a Fundacion Kinal (IEFP en Guatemala) en su
transformacién digital hacia el conocimiento sobre credenciales digitales.

Finalmente, esta brecha de conocimiento se convierte en una oportunidad valiosa
para liderar la transformacién digital en las IEFP. Al generar materiales educativos,
capacitaciones y estrategias de comunicacién eficaces. ECOCredGT puede
desempenfar un papel clave en la normalizacion y adopcion de credenciales
digitales en el sector educativo y empresarial. La sensibilizacion sobre estos temas
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permitira a las instituciones y a los empleadores comprender mejor el valor de las
credenciales digitales y aprovecharlas como herramientas confiables para la
certificacién de competencias y la mejora de la empleabilidad.

Grupos Objetivos y Sus Necesidades de Formacién

El plan de formacién multinivel de ECOCredGT esta disefiado para abordar las
necesidades especificas de diversos actores clave en el ecosistema de
credenciales digitales. Cada uno de estos grupos requiere una capacitacion
especializada para garantizar la correcta adopcion, implementacion vy
reconocimiento de las credenciales digitales en el ambito educativo y laboral.

Personal administrativo y técnico

Este grupo desempefia un papel fundamental en la implementacion de
credenciales digitales dentro de las IEFP. Su capacitacién se enfocara en los
conceptos basicos sobre credenciales digitales, estandares como Open Badges, y
el uso de herramientas externas para la emision y gestion de credenciales. El
objetivo es que mas de 50 personas a nivel administrativo y técnico adquieran el
conocimiento necesario para facilitar la transicion digital de sus instituciones y
garantizar la correcta emision y verificacion de credenciales digitales.

Docentes

Los docentes son actores clave en la emision de credenciales digitales, ya que son
quienes definen las competencias que seran certificadas. La formacion de mas de
250 docentes se centrara en el diseno y estructuracion de credenciales digitales,
incluyendo la definicion de competencias, criterios de evaluacién y los campos
necesarios para que las credenciales sean reconocidas en distintos entornos
educativos y laborales. Esta formacion garantizara que las credenciales emitidas
reflejen con precisidén el aprendizaje adquirido y sean relevantes en el mercado
laboral.

Estudiantes

Los estudiantes son los principales beneficiarios de las credenciales digitales, ya
que estas les permitiran demostrar sus habilidades y conocimientos de manera
verificable. Se espera que mas de 2000 estudiantes en Guatemala vy
Latinoamérica participen en microcursos de formacion vocacional y profesional,
adquiriendo credenciales digitales que faciliten su acceso a oportunidades
laborales y educativas.

Empresarios y empleadores
Para que las credenciales digitales sean efectivas en la mejora de la empleabilidad,

es fundamental que los empresarios y empleadores comprendan su valor y sepan
cdmo integrarlas en sus procesos de contratacion. Se llevara a cabo un programa
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de sensibilizaciéon para mas de 50 empresarios, enfocandose en la importancia de
las credenciales digitales para la validacion de competencias y su utilidad en la
seleccién de talento. Esto permitird una mayor aceptacion y adopcién de las
credenciales digitales en el sector empresarial.

Participantes en cursos masivos de mejora de empleabilidad

Ademas de los estudiantes inscritos en microcursos, el plan de formacion busca
impactar a una audiencia mas amplia a través de cursos masivos. Se espera que
mas de 2000 participantes accedan a estos cursos, que estaran disefiados para
mejorar sus habilidades profesionales y fortalecer su perfil laboral. La formacion de
este grupo incluira la familiarizacién con las credenciales digitales, su uso en
plataformas de empleo y su importancia en la construccion de trayectorias
profesionales.

A través de este enfoque multinivel, ECOCredGT garantiza que cada grupo objetivo
reciba la capacitacion adecuada para maximizar el impacto de las credenciales
digitales en la educacién y el empleo.

Estructura del Plan de Formacion

Estrategia General de Formacién

El plan de formacién multinivel de ECOCredGT se basa tanto en el diagnéstico
realizado como en las fortalezas de los socios participantes, garantizando una
estrategia solida y alineada con las necesidades identificadas. La colaboraciéon con
expertos de instituciones europeas, asi como la integracion con otros proyectos
internacionales, permiten desarrollar un modelo de formaciéon enriquecido y
adaptable a distintos contextos educativos y laborales. Esta sinergia entre los
socios contribuye a generar un ecosistema de aprendizaje que no solo responde a
los desafios actuales, sino que también anticipa futuras tendencias en credenciales
digitales.

Uno de los principios fundamentales del plan es su replicabilidad, asegurando que
las metodologias, herramientas y contenidos puedan ser adoptados por otras IEFP
en Guatemala y Latinoamérica. Para ello, se ha disefiado un enfoque modular que
permite adaptar la formacion segun las capacidades y necesidades especificas de
cada institucion. Esto facilitara que el conocimiento generado a partir del proyecto
se expanda mas alla de los socios directos, contribuyendo al fortalecimiento del
ecosistema de credenciales digitales a nivel regional.

El plan de formacion esta estructurado para abordar tanto aspectos técnicos como
pedagogicos, garantizando que los participantes no sélo comprendan la
importancia de las credenciales digitales, sino que también adquieran las
habilidades necesarias para su correcta implementacion. Se enfatiza el uso de
estandares abiertos como Open Badges, la interoperabilidad de las credenciales y
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su integracion con plataformas de contratacién y redes profesionales, tales como
LinkedIn.

Ademas, se ha establecido un sistema de evaluacién y monitoreo que permitira
hacer un seguimiento del impacto de la formacion en cada grupo objetivo. A lo
largo del proyecto, se recopilaran datos sobre la participacion, adquisicion de
conocimientos y aplicabilidad de las credenciales digitales en el entorno educativo y
laboral. Esto permitira ajustar y mejorar las estrategias de formacién en funcion de
los resultados obtenidos, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y el alcance de los indicadores definidos.

Finalmente, el enfoque del plan de formacion esta disefiado para que las IEFP
sean protagonistas en la transformacién digital educativa. A través de la
combinacién de formacion tedrica y aplicacion practica, se busca que los
participantes no sélo sean receptores de conocimiento, sino que se conviertan en
agentes de cambio dentro de sus instituciones y sectores. Con esta estrategia,
ECOCredGT establece una base solida para la adopcion sostenible y escalable de
credenciales digitales, fortaleciendo la conexiéon entre la educacion y el mercado
laboral en Guatemala y mas alla.

Puntos importantes de la estrategia de formacion:
¢ Enfoque multinivel para abordar las necesidades especificas de
estudiantes, docentes y personal administrativo.
¢ Uso de metodologias hibridas que incluyen seminarios web, cursos
MOOC y talleres practicos.
¢ Alineacion con estandares internacionales, como Open Badges y ELMv3,
para garantizar la interoperabilidad y el reconocimiento.

Niveles de Formacion y Modalidades

El Plan de Formacién Multinivel de ECOCredGT esta disefiado con distintos niveles
de formacion segun los publicos objetivos identificados. Se ha considerado que no
todos los actores requieren la misma profundidad técnica en los contenidos, por lo
que la formacion se adapta a las necesidades especificas de cada grupo. Por
ejemplo, los estudiantes requieren un enfoque mas practico y aplicable a su
trayectoria profesional, mientras que el personal administrativo y docente necesita
un conocimiento mas detallado sobre la emision y gestion de credenciales digitales.

Para maximizar el impacto del plan de formacién, se ha establecido un enfoque de
aprendizaje escalonado, basado en diversas modalidades. La estrategia inicia con
webinars informativos, los cuales tienen una duracién aproximada de una hora.
Estos espacios permiten una difusién agil y accesible, alcanzando a una mayor
audiencia de manera eficiente. Los webinars estan disefiados para ser ejecutivos y
concisos, introduciendo los conceptos clave sobre credenciales digitales sin
requerir un compromiso extenso de tiempo por parte de los participantes.
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Como segundo nivel, se desarrollaran cursos en linea tipo MOOC, los cuales
permitiran profundizar y ampliar los conocimientos adquiridos en los webinars.
Estos cursos virtuales proporcionaran acceso a materiales estructurados,
actividades practicas y evaluaciones que permitiran a los participantes avanzar a su
propio ritmo. Ademas, los MOOCs ofreceran certificaciones digitales, asegurando
que los conocimientos adquiridos sean verificables y transferibles a distintos
contextos profesionales.

Para fortalecer aun mas la formacion, se implementara un modelo hibrido que
incluira sesiones presenciales en Guatemala. Estas sesiones consistiran en talleres
practicos, dirigidos principalmente a participantes de las IEFP en Guatemala,
brindandoles la oportunidad de interactuar directamente con expertos en
credenciales digitales, resolver dudas especificas y realizar ejercicios de aplicacion
practica en la emision y validacion de credenciales.

Ademas de las modalidades formales de formacion, el proyecto contempla la
divulgaciéon de los contenidos en eventos especializados y la produccion de
microcapsulas informativas para redes sociales. Estas microcapsulas serviran
como una herramienta clave para difundir el mensaje sobre credenciales digitales,
asegurando que la sensibilizacion y el aprendizaje sean continuos y alcancen a un
publico mas amplio de manera dinamica y accesible.

Este enfoque estructurado y diversificado garantiza que la formacién sea efectiva,
accesible y adaptable, permitiendo que cada grupo objetivo adquiera los
conocimientos y habilidades necesarias de acuerdo con su rol dentro del
ecosistema de credenciales digitales. Al mismo tiempo, las diferentes modalidades
aseguran una amplia difusién y escalabilidad, contribuyendo a la sostenibilidad del
modelo de formacion y su replicabilidad en otras instituciones y paises de
Latinoamérica.

Enfoque Replicable y Escalable

El Plan de Formacion Multinivel de ECOCredGT ha sido disefiado con una visiéon
de replicabilidad y escalabilidad, permitiendo que su impacto se extienda mas alla
de las instituciones y regiones directamente involucradas en el proyecto. La
estructura modular de los contenidos formativos facilita su adaptacion a diferentes
contextos educativos y laborales, asegurando que cualquier IEFP interesada en la
adopcion de credenciales digitales pueda beneficiarse de los recursos y estrategias
desarrolladas. Este enfoque garantiza que la experiencia y el conocimiento
generados a lo largo del proyecto sean aprovechados y aplicados en otros
entornos, promoviendo la sostenibilidad y la continuidad de la iniciativa.

Para lograr esta replicabilidad, el plan de formacién se basa en un modelo de
aprendizaje flexible, combinando metodologias en linea y presenciales que
permiten escalar la formacion a un mayor niumero de participantes. Ademas, la
integracion con otros proyectos y la colaboracion con socios europeos fortalece la
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capacidad del programa para generar un impacto mas amplio y duradero. La
produccion de materiales de formacion abiertos, la documentacion de buenas
practicas y la creacion de una red de instituciones comprometidas con la
transformacién digital son elementos clave para asegurar que ECOCredGT siga
evolucionando y adaptandose a las necesidades emergentes del ecosistema
educativo y laboral.

Componentes del Plan de Formacion

Webinars Informativos
Objetivos y Contenidos

Los socios con mayor experiencia en el proyecto seran los responsables de impartir
una serie de cuatro seminarios web destinados a proporcionar una introduccién
detallada a los objetivos del ECOCredGT vy al concepto de credenciales digitales. El
objetivo de estos espacios formativos es establecer una base de conocimiento
comun entre todos los actores involucrados, asegurando que tanto las IEFP como
los empleadores comprendan la relevancia y el impacto de las credenciales
digitales en la educacién y el mercado laboral.

Uno de los enfoques principales de los webinars sera la formacién en modelos de
reconocimiento en la educacién digital, con énfasis en Open Badges (versiones 2.0
y 3.0) y el European Learning Model version 3 (ELMv3). Estos estandares permiten
garantizar la interoperabilidad y validacibn de las credenciales digitales en
diferentes entornos educativos y profesionales, y facilitar su reconocimiento a nivel
internacional.

Ademas, se abordara el papel fundamental del docente en la creaciéon de cursos y
el disefo instruccional necesario para que las credenciales digitales contengan la
informacion requerida por los modelos de reconocimiento. Se busca explorar en la
modalidad de Microcredencial para colaboracién con otros proyectos Europeos
aprovechando la experiencia de los socios europeos. En este contexto, se
explorara como las herramientas de inteligencia artificial generativa pueden facilitar
estos procesos, permitiendo a los docentes optimizar la estructuracion de
competencias y la generacién de contenidos que se ajusten a los estandares
internacionales.

Desde una perspectiva técnica, los webinars explicaran en detalle los modelos de
reconocimiento como Open Badges y ELMv3, su implementacion en plataformas
de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle y las opciones disponibles para la
tercerizacion de la emisién de credenciales digitales a través de proveedores
especializados. Esta capacitacidon técnica es esencial para garantizar que las IEFP
cuenten con las herramientas necesarias para gestionar la emision y validacion de
credenciales digitales de manera eficiente y escalable.
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Publico Objetivo

Los webinars (4 en total) estaran disefiados para alcanzar a una audiencia amplia
dentro del ecosistema educativo y profesional, incluyendo principalmente a
personal administrativo, docentes, y empleadores. Se espera que estos espacios
formativos logren sensibilizar y capacitar a mas de 50 personas a nivel
administrativo y técnico, permitiéndoles comprender la importancia de las
credenciales digitales y su integracion en los procesos institucionales.

Para los docentes, los webinars proporcionaran formacion clave sobre la definicion
de competencias y la estructuracion de credenciales digitales. Con ello, se espera
capacitar a mas de 250 docentes, asegurando que cuenten con las herramientas
necesarias para disefar cursos alineados con estandares internacionales como
Open Badges (versiones 2.0 y 3.0) y el European Learning Model versién 3
(ELMv3).

De igual manera, se trabajara en la sensibilizacion de mas de 50 empresarios,
mostrandoles como las credenciales digitales pueden integrarse en los procesos de
seleccién y contratacién de talento.

Metodologia y Plataforma de Difusion

Para garantizar una amplia participacién y visibilidad, los webinars (al menos 4) se
difundiran a través de la pagina web del proyecto y en diversos canales de redes
sociales. Se desarrollara una landing page especifica donde los interesados podran
registrarse de manera sencilla y rapida. Esta estrategia permitira capturar
informacion clave sobre los participantes y generar una base de datos de personas
interesadas en la tematica de credenciales digitales.

Los webinars estaran disponibles en abierto en la plataforma Youtube,
maximizando su accesibilidad y permitira la participacion de un publico mas amplio
para mayor difusion. Una vez registrados, los participantes recibiran confirmaciones
y recordatorios automaticos por correo electronico. Ademas, se implementara un
sistema de seguimiento para invitar a los asistentes a otros eventos de formacion
dentro del proyecto, como cursos en linea y talleres hibridos.

Asimismo, se utilizaran estrategias de marketing digital y segmentacién en redes
sociales para alcanzar audiencias clave, incluyendo administradores educativos,
docentes, estudiantes y representantes del sector empresarial. Esta estrategia de
difusion permitira consolidar una comunidad de aprendizaje sobre credenciales
digitales y facilitar la incorporacién de nuevos participantes en el ecosistema de
ECOCredGT.

Curso Virtual (MOOC)

Diseifio Pedagoégico y Médulos de Aprendizaje
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El proyecto ECOCredGT desarrollara al menos dos cursos virtuales en modalidad
MOOQOC, disefiados para complementar la formacién impartida en los webinars y
proporcionar una experiencia de aprendizaje mas estructurada y accesible. Estos
cursos estaran orientados a publicos especificos y emitiran credenciales digitales
alineadas con las tendencias actuales en microcredenciales.

El primer curso estara dirigido a personal administrativo, técnico y docentes, con el
objetivo de fortalecer su comprension sobre credenciales digitales, su diseno e
implementacion en entornos educativos y laborales. Este curso integrara
contenidos detallados sobre modelos de reconocimiento en la educacion digital,
estandares internacionales como Open Badges 2.0 y 3.0, y el European Learning
Model version 3 (ELMv3), asi como estrategias para la integracion de credenciales
digitales en plataformas de gestidén del aprendizaje (LMS) como Moodle.

El segundo curso estara enfocado en jovenes estudiantes y abordara una de las
competencias blandas mas relevantes identificadas en el autodiagnéstico realizado
por Kinal. Se espera que mas de 2000 estudiantes en Guatemala y Latinoamérica
participen en este curso, el cual estara disefiado para mejorar sus oportunidades
de empleabilidad mediante el desarrollo de habilidades transversales, certificadas a
través de credenciales digitales.

Ambos cursos seguiran un enfoque de aprendizaje modular, con contenidos
accesibles y actividades interactivas que permitan a los participantes avanzar a su
propio ritmo. Ademas, incluiran recursos multimedia, estudios de caso y foros de
discusién para fomentar el aprendizaje colaborativo y la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos.

Evaluaciones y Certificacion Digital

Los cursos virtuales desarrollados dentro del marco del proyecto ECOCredGT
seguiran un proceso de disefo instruccional que incluird diversas actividades
formativas y evaluativas. Estas actividades estaran alineadas con los estandares
de calidad educativa y permitiran que los participantes no solo adquieran
conocimientos tedricos, sino que también los apliquen de manera practica en sus
respectivos ambitos.

Para asegurar la validez y aplicabilidad del aprendizaje, los cursos incorporaran
evaluaciones formativas y sumativas, incluyendo cuestionarios interactivos,
estudios de caso, actividades practicas y participacion en foros de discusion. Estas
estrategias permitiran medir el nivel de comprensién de los participantes y reforzar
los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.

Los participantes que completen satisfactoriamente el curso recibiran una
credencial digital emitida por el proyecto ECOCredGT, que certificara las
competencias adquiridas. Estas credenciales estaran alineadas con estandares
reconocidos, lo que permitira integrarlas en plataformas de aprendizaje, redes
profesionales y sistemas como Linkedin. De esta manera, se garantizara que los
beneficiarios puedan hacer uso de sus credenciales en diferentes contextos
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educativos y laborales, lo que fortalecera su perfil profesional y sus oportunidades
de empleabilidad.

Talleres Hibridos

Estructura y Metodologia

El proyecto ECOCredGT contempla la realizacion de talleres hibridos, combinando
sesiones presenciales con actividades virtuales, como parte fundamental de la
estrategia de formacion. Estos talleres estaran dirigidos a fortalecer el aprendizaje
practico de los participantes y proporcionarles herramientas aplicables para la
implementacion de credenciales digitales en sus respectivas instituciones y
organizaciones.

Uno de los principales elementos diferenciadores de estos talleres es la
participacion de expertos internacionales y locales. Se contara con la visita de
socios europeos del proyecto (UC3M y TU-Graz), quienes compartiran su
experiencia en la implementacion de credenciales digitales en el contexto europeo.
Asimismo, se incluira la participacion de expertos locales que aportaran
conocimientos especificos sobre la realidad de la educacién y el empleo en
Guatemala y Latinoamérica.

Los talleres se desarrollaran entre los meses de octubre y noviembre de 2025,
complementando el aprendizaje tedrico con ejemplos de implementacion, casos de
éxito y sesiones interactivas. Durante estas sesiones, los participantes podran
conocer buenas practicas, identificar desafios y discutir estrategias para la
integracion efectiva de credenciales digitales en distintos entornos educativos y
profesionales.

Ademas de su impacto formativo, estos talleres se enmarcan en un proceso de
diseminacion mas amplio, incluyendo la organizacion de eventos y seminarios
abiertos al publico. Esto permitira que la informacién y los conocimientos
compartidos durante los talleres lleguen a una audiencia mas amplia, incluyendo
otras IEFP en Guatemala, con el objetivo de fomentar el interés y la adopcién de
credenciales digitales en mas instituciones.

La metodologia hibrida permitira complementar con acceso a contenidos clave a
través de sesiones virtuales y materiales complementarios en linea, principalmente
los cursos MOOC. Esto garantizara que el impacto de los talleres no se limite a un
grupo reducido de asistentes, sino que se extienda a una comunidad mas amplia
interesada en la implementacion de credenciales digitales.

De esta manera, los talleres hibridos del proyecto ECOCredGT se consolidan como
una pieza clave dentro de la estrategia de formacion, asegurando un aprendizaje
practico, contextualizado y replicable en distintos entornos educativos vy
profesionales.
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Casos Practicos y Aplicaciones Reales

Los talleres hibridos incluirdn una seccion especifica dedicada a casos practicos y
aplicaciones reales, en la que los socios expertos compartiran sus experiencias en
la implementacién de credenciales digitales en Europa, con ejemplos especificos
provenientes de Espafia y otros paises de referencia.

Esta seccion permitira que los participantes comprendan cémo se ha llevado a
cabo la adopcion de credenciales digitales en distintos contextos, identificando los
desafios enfrentados y las soluciones implementadas para su integracion efectiva
en los procesos educativos y laborales. Se presentaran tutoriales paso a paso que
ilustran la emision de credenciales desde una perspectiva técnica y administrativa,
permitiendo que los asistentes adquieran experiencia en primera persona.

El enfoque hands-on sera clave en estos talleres, asegurando que el personal
administrativo y el staff de las IEFP participantes no s6lo comprendan el concepto
de credenciales digitales, sino que también practiquen directamente con
herramientas y plataformas utilizadas para su emision y validacion. A través de
actividades interactivas, los asistentes podran experimentar en tiempo real cémo
disefar y gestionar credenciales digitales, consolidando asi su capacidad para
implementar estos procesos en sus propias instituciones.

Esta seccidn sera particularmente relevante para los administradores y personal
técnico, quienes desempefian un papel central en la emision y gestion de
credenciales digitales. Ademas, el aprendizaje basado en experiencias reales
contribuira a fortalecer la confianza en estos sistemas y a fomentar su uso en las
instituciones socias del proyecto.

Implementacion del Plan de Formacion

Recursos Humanos y Tecnolégicos

La ejecucion del plan de formacion forma parte del paquete de trabajo WP4:
Actividades de formacién, cuyo objetivo es actualizar a personal administrativo,
docentes y estudiantes a través de diversas modalidades de aprendizaje. WP4
implementara talleres en modalidad presencial, hibrida y cursos masivos abiertos
en linea (MOOCs). Este paquete de trabajo se fundamenta en los hallazgos y
necesidades identificadas en WP2: Diagndstico y Preparacion, asegurando que las
estrategias formativas respondan a los desafios reales de las instituciones
participantes.

El paquete WP4 contribuye directamente a la consecucion de los siguientes
objetivos especificos (OE) del proyecto:
e OE1: Contribuir a la construccion de capacidades en las IEFP hacia una
transformacién digital.
e OE4: Generar un enlace entre las IEFP y la sociedad mediante un proceso
de sensibilizacion sobre la importancia de las credenciales digitales y la
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actualizacion de los planes de formacion profesional para afrontar los retos
de la Cuarta Revolucién Industrial.
Las acciones del WP4 se centran en la implementacién de tres tareas clave:

e T4.1: Disefo e implementacion de estrategias de formacion y capacitacion
en credenciales digitales.
T4.2: Desarrollo de talleres hibridos y sesiones practicas con expertos.
T4.3: Evaluacion del impacto de las actividades formativas y mejora continua
del programa.

Esta formacion se llevara a cabo entre los meses 12 y 24 del proyecto, con
especial énfasis en el ano 2025. Para su implementacion, se cuenta con un total de
15 personas-mes distribuidas entre los cuatro socios del proyecto, quienes se
encargaran de coordinar y ejecutar las actividades de formacion. Ademas, se han
asignado recursos para el viaje de los socios europeos a Guatemala, garantizando
la realizacion de talleres presenciales con expertos internacionales, lo que
fortalecera la transferencia de conocimientos y la adopcién de mejores practicas en
las IEFP participantes. A nivel tecnoldgico se cuenta con los equipos del proyecto
y los recursos para las videoconferencias y el aula virtual para los cursos MOOCs.

Plan de Comunicacién y Difusion

El éxito del Plan de Formacion Multinivel depende en gran medida de una
estrategia de comunicacion y difusion efectiva, que permita alcanzar los
indicadores de impacto del proyecto y garantizar la visibilidad de las acciones de
ECOCredGT. La experiencia de los socios en la gestion de paginas web, creacion
de landing pages, marketing digital y colaboracion con las IEFP en Guatemala y la
region sera clave para ampliar el alcance de las actividades formativas.

Para ello, se desarrollara una estrategia de difusion multicanal, incluyendo la
promocién de los eventos de formacion a través de plataformas digitales, redes
sociales, boletines informativos y medios institucionales. Se disefiara una landing
page especifica que facilite el registro de participantes y sirva como centro de
informacion sobre los cursos, talleres y seminarios web (webinars) del proyecto.
Adicionalmente, se fomentara la difusion de contenido relevante en colaboracion
con las IEFP y otras instituciones aliadas para maximizar la participacion y el
impacto del programa de formacion.

Cronograma de Ejecucién

La implementacion del plan de formacion se llevara a cabo entre los meses 12y 24
del proyecto, con especial énfasis en el afio 2025. Para garantizar una ejecucion
efectiva, se han definido distintas fases que contemplan desde la planificacion
hasta la evaluacion de las actividades formativas. A continuacion, se presenta el
cronograma tentativo de ejecucion:

e Meses 12-15 (Inicio de 2025):
o Disefioy estructuracion de los webinars informativos.
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o Definicidon de los criterios de certificacion y emision de credenciales
digitales.
o Coordinacién con expertos internacionales y locales para los talleres
hibridos.
e Meses 16-18 (Mediados de 2025):
o Implementacién y difusién de los webinars informativos.
o Desarrollo del contenido pedagdgico para los cursos MOOC.
o Evaluacion inicial del impacto de los webinars.
e Meses 19-21 (Segundo semestre de 2025):
o Ajustes y mejoras en los materiales de formacién segun los
resultados preliminares.
o Lanzamiento del curso MOOC en plataformas abiertas.
o Organizacién de los talleres hibridos, programados para octubre y
noviembre de 2025.
o Desarrollo de casos practicos y experiencias hands-on para los
participantes.
e Meses 22-24 (Final de 2025):
o Ejecucion de los talleres hibridos con expertos internacionales.
o Evaluacion del impacto de los cursos y talleres.
o Publicacién de informes y documentos de buenas practicas.
o Diseminacion de los resultados del plan de formacion a través de
eventos, redes y publicaciones institucionales.

Evaluacion y Seguimiento

Indicadores de Impacto y Resultados Esperados

Para asegurar la efectividad del Plan de Formacién Multinivel, se estableceran
mecanismos de evaluacion y seguimiento basados en indicadores de impacto.
Estos indicadores permitiran medir el grado de cumplimiento de los objetivos del
proyecto y garantizar la efectividad de las actividades formativas. Para documentar
el alcance de cada iniciativa y garantizar el cumplimiento de los indicadores
establecidos, se utilizaran listas de participacidon con estadisticas demograficas,
siempre con el consentimiento informado de los participantes.

Los indicadores clave incluyen:

e Dos proyectos piloto implementados por las IEFP en Guatemala.

e Mas de 50 personas a nivel administrativo y técnico formadas sobre el
concepto de credenciales digitales y el uso de herramientas externas de
emisién y conceptos basicos sobre tecnologias como Open Badges.

e Mas de 250 docentes formados en la tematica de emisién de credenciales
digitales, principalmente en la definicion de competencias y los diferentes
campos necesarios para la credencial desde la perspectiva del profesor.

e Mas de 2000 estudiantes en Guatemala y Latinoamérica participaran en los
micro cursos de formacién vocacional y profesional.

e Mas de 50 empresarios sensibilizados sobre la importancia y futuro de las
credenciales digitales para los procesos de reclutamiento laboral.
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Mas de 4 seminarios o jornadas de diseminacion organizadas.

Mas de 300 participantes en actividades de diseminacion.

Mas de 2000 participantes en cursos masivos para mejora de empleabilidad.
Mas de 2000 credenciales digitales emitidas en el marco del proyecto.

Se realizaran informes periddicos al coordinador del paquete de trabajo con el
avance de cada uno de estos indicadores, permitiendo tomar decisiones
informadas para ajustar y mejorar la estrategia formativa en funciéon de los
resultados obtenidos. Asimismo, se promovera el uso de encuestas de satisfaccion
y evaluaciones posteriores a cada actividad, con el objetivo de optimizar la
experiencia de aprendizaje y garantizar su efectividad.

Herramientas de Seguimiento y Evaluacién

Como parte del proceso de evaluacion, el proyecto ECOCredGT ya realiza
reuniones de seguimiento mensuales, donde se dedicara un espacio especifico
para reportar avances en funcion del plan de trabajo de formacién multinivel y los
indicadores de impacto. Durante estas reuniones, se revisara el progreso de cada
actividad formativa, para garantizar la alineacion con los objetivos del proyecto y
realizar los ajustes necesarios.

En estas sesiones, se realizara un seguimiento detallado de los indicadores
alcanzados, garantizando que cada actividad cumpla con los estandares y las
metas establecidas. Se llevara un registro de asistencia y participacion en cada una
de las actividades, permitiendo analizar el perfil de los participantes y evaluar su
impacto en términos de difusién y aprendizaje.

Es importante destacar que los indicadores definidos en el plan son valores
minimos, pero se exhorta a los socios y colaboradores a superar estas cifras,
promoviendo una mayor difusion y alcance del programa de formacion. Ademas, se
utilizaran encuestas de satisfaccion y evaluaciones posteriores a las actividades
para obtener retroalimentacion directa de los participantes y realizar mejoras
continuas en el contenido y la metodologia de ensefanza.

La combinacion de estos mecanismos permitira garantizar la calidad y efectividad
del Plan de Formaciéon Multinivel, asegurando el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y maximizando el impacto de las credenciales digitales en el ecosistema
educativo y laboral.

Estrategia de Mejora Continua

El Plan de Formacion Multinivel esta disefiado para ser un proceso dinamico y en
constante evolucion. La estrategia de mejora continua se basa en el analisis de los
resultados obtenidos en cada actividad formativa, incorporando retroalimentacion
de los participantes, expertos y socios del proyecto.

Se estableceran mecanismos de supervision que permitiran identificar areas de
mejora y realizar ajustes en los contenidos, metodologias y los enfoques de
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ensefanza. De este modo, se garantizara que las actividades formativas sigan
siendo pertinentes, actualizadas y alineadas con las necesidades del sector
educativo y laboral.

Ademas, se promovera un espacio de intercambio entre las IEFP y los participantes
para compartir experiencias y buenas practicas en la implementacion de
credenciales digitales. A través de este enfoque, ECOCredGT busca fortalecer la
capacidad de las instituciones participantes y consolidar un modelo replicable y
sostenible para la formacion en credenciales digitales.
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Conclusiones

El Plan de Formacion Multinivel del proyecto ECOCredGT representa un esfuerzo
integral para fortalecer las capacidades de las IEFP en la adopcion de credenciales
digitales. A través de la combinaciéon de webinars informativos, cursos virtuales en
modalidad MOOC vy talleres hibridos, se busca generar un impacto significativo en
la sensibilizaciéon y formacion de los actores clave, promoviendo una
transformacion digital sostenible y efectiva.

Los componentes del plan han sido disefiados estratégicamente para atender las
necesidades identificadas en el diagndstico previo, asegurando que las
instituciones participantes cuenten con herramientas y conocimientos adecuados
para la implementacion de credenciales digitales. La diversificacion de modalidades
formativas garantiza accesibilidad y flexibilidad, permitiendo que un mayor numero
de personas puedan beneficiarse del proceso de formacion.

El establecimiento de indicadores de impacto concretos, como el numero de
docentes, administrativos, estudiantes y empleadores formados, asi como el
numero de credenciales emitidas, proporciona una base clara para medir el éxito
del plan. La implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacidon permite
ajustar las estrategias en funcién de los resultados obtenidos y garantizar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Se recomienda mantener una evaluacion continua del proceso de formacion,
fomentando la retroalimentacion de los participantes para mejorar la calidad y
relevancia de los contenidos. Asimismo, es crucial seguir promoviendo la
colaboracion entre las IEFP y los socios internacionales, asegurando que las
mejores practicas en la emision de credenciales digitales sean compartidas y
adoptadas de manera efectiva.

Finalmente, para maximizar el impacto del plan, se sugiere fortalecer las
estrategias de comunicacién y difusion, asegurando que el mensaje sobre la
importancia de las credenciales digitales llegue a una audiencia amplia. La
consolidacion de una comunidad de aprendizaje y el fortalecimiento del ecosistema
de credenciales digitales en la region dependeran en gran medida de la capacidad
de las IEFP para seguir innovando y adaptandose a los cambios en el panorama
educativo y laboral.
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