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Introduccion

El presente documento define y describe los proyectos piloto a ser implementados
por los socios del proyecto ECOCredGT en Latinoamérica, con el objetivo de
fomentar la adopcién de credenciales digitales en el ambito de la formacion
vocacional y profesional.

Estos proyectos piloto forman parte del paquete de trabajo WPS y han sido
disefados a partir de los hallazgos del diagndstico realizado en WP2, el cual
permiti® a las instituciones participantes identificar sus fortalezas y areas de
especializacion para la implementacion de cursos cortos que contribuyan a la
empleabilidad de los participantes mediante la emision de credenciales digitales
alineadas con estandares internacionales.

Las instituciones responsables de la ejecucion de los proyectos piloto son
Universidad Galileo y Fundacion Kinal, ambas con amplia trayectoria en la
educacion y formacién técnica en Guatemala. En conjunto, estos proyectos buscan
impactar a mas de 2000 participantes y emitir credenciales digitales a aquellos que
completen con éxito los cursos disefiados.

La documentacion presentada en este entregable no solo detalla la implementacion
de los proyectos piloto, sino que también servira como una guia de buenas
practicas, permitiendo que otras Instituciones de Educacion y Formacion
Profesional (IEFP) en Latinoamérica puedan replicar y adaptar estos modelos en
sus respectivos contextos.

A lo largo del documento se describen los objetivos, la metodologia, los procesos
de emisién de credenciales y estrategias de seguimiento y evaluacién, asegurando
que los proyectos piloto sean medibles, escalables y sostenibles a largo plazo. Este
esfuerzo forma parte del compromiso de ECOCredGT por construir un robusto
ecosistema de credenciales digitales que promueva la validacion y reconocimiento
de competencias en la region.
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Abstract

This document defines and describes the pilot projects to be implemented by the
partners of the ECOCredGT project in Latin America, aiming to promote the
adoption of digital credentials in vocational and professional training.

These pilot projects are part of Work Package WP5 and have been designed based
on the findings of the WP2 diagnostic phase, which allowed participating institutions
to identify their strengths and areas of expertise to implement short courses that
enhance participants' employability through the issuance of digital credentials
aligned with international standards.

The institutions responsible for executing the pilot projects are Universidad Galileo
and Fundacion Kinal, both with extensive experience in education and technical
training in Guatemala. Together, these projects aim to engage more than 2000
participants and issue digital credentials to those who successfully complete the
designed courses.

The documentation presented in this deliverable not only details the implementation
of the pilot projects but also serves as a guide to best practices, enabling other
Institutions of Education and Vocational Training (VET) in Latin America to replicate
and adapt these models within their own contexts.

Throughout this document, the objectives, methodologies, credential issuance
processes, and monitoring and evaluation strategies are outlined to ensure that the
pilot projects are measurable, scalable, and sustainable in the long term. This effort
is part of ECOCredGT's commitment to building a robust digital credential
ecosystem that fosters skills recognition and validation in the region.
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Contexto del Proyecto ECOCredGT

La Cuarta Revolucién Industrial esta transformando la forma en que las
competencias laborales y profesionales son adquiridas, validadas y reconocidas. La
irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y otras tecnologias
emergentes estan generando cambios en los sistemas educativos y en el mercado
laboral, demandando nuevas estrategias para la certificacion de habilidades. En
este contexto, el proyecto ECOCredGT busca actuar como un observatorio de la
evolucion del ecosistema educativo en la emisidén de credenciales digitales,
analizando tendencias, desafios y oportunidades para las Instituciones de
Educacién y Formacién Profesional (IEFP).

Mas que proponer herramientas especificas, ECOCredGT se enfoca en documentar
y analizar la manera en que las credenciales digitales estan siendo implementadas
en distintos entornos y cdémo estas pueden alinearse con las necesidades actuales
del mercado laboral. Se observa codmo estas credenciales van mas alla de un
simple diploma con firma digital, evolucionando hacia modelos que incorporan
estructuras de competencias bien definidas, interoperabilidad y portabilidad,
garantizando asi su validez en diferentes contextos educativos y profesionales.

El proyecto estudia el impacto de las credenciales digitales en la formacién
profesional y su papel en la adaptacion de las IEFP a los cambios tecnoldgicos
acelerados. La observacion de tendencias permite identificar como las credenciales
digitales pueden facilitar la personalizacion del aprendizaje, mejorar la
empleabilidad y permitir la conexion entre el sector educativo y el mundo laboral.
En este sentido, ECOCredGT pretende ser un referente de buenas practicas y
experiencias para que las instituciones puedan tomar decisiones informadas sobre
la integracién de credenciales digitales en sus propios sistemas.

Otro aspecto clave de ECOCredGT es el analisis de la portabilidad y
reconocimiento de las credenciales digitales en diferentes paises y sectores
productivos. Se estudian modelos de certificacion que permitan la integracion con
plataformas de contratacién y bases de datos de competencias, asegurando que
los beneficiarios de estas credenciales puedan utilizarlas de manera efectiva en
multiples escenarios. La recopilacion y sistematizacion de estos datos permitira a
las IEFP y a los empleadores comprender mejor el potencial de estas credenciales
en el desarrollo profesional y en la optimizacion de los procesos de seleccion.

ECOCredGT busca realizar un monitoreo de la evolucion de las credenciales
digitales, y a la vez fomentar el didlogo y la colaboracion entre actores clave en la
transformacién digital de la educacién. A través de su rol como observatorio, el
proyecto busca generar un ecosistema de conocimiento compartido, y promover la
adopcion informada y estratégica de credenciales digitales que respondan a las
exigencias de la Cuarta Revolucién Industrial y a la continua transformacién del
mundo laboral.
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Acerca de las Instituciones Participantes
Fundacién Kinal

Fundacion Kinal actualmente cuenta con 63 afos de compromiso con la
capacitacion técnica y humana en Guatemala. La Fundacion cuenta con una
infraestructura moderna, equipamiento de ultima generacién y, sobre todo, personal
altamente calificado que asegura una educacion de alta calidad.

En idioma maya, Kinal significa “lugar de la luz’. Desde su fundacion, mas de
30,000 personas se han beneficiado de las actividades de formacion
técnica-laboral, humana, espiritual, cultural y deportiva que ofrece Fundacién Kinal.

Kinal es una entidad privada sin fines de lucro, dedicada a la formacién y
capacitacion de jovenes y adultos de escasos recursos en areas técnicas, con el
objetivo de ayudarlos a realizar un trabajo bien hecho y mejorar su nivel de vida.
Fundaciéon Kinal cuenta con personeria juridica reconocida mediante Acuerdo
Gubernativo 973-87, del 5 de noviembre de 1987.

El programa de becas de Fundacién Kinal beneficia anualmente a mas de 1800
jévenes de escasos recursos, provenientes de zonas marginales de la periferia de
la ciudad de Guatemala y de varios municipios de los 22 departamentos de la
Republica de Guatemala.

La oferta formativa de Fundacién Kinal se divide en dos areas principales:

» Educacién Técnica Formal: Impartida a través del Centro Educativo Técnico
Laboral Kinal (CET).

* Educaciéon Técnica Complementaria: Impartida a través de la Escuela
Técnica Superior (ETS).

Los programas educativos de Fundacion Kinal estdn disefados para atender a
joévenes y adultos de la siguiente manera:

. Programa de formacion general basica (CET): Dirigido a jovenes de 12 a 15
afios de edad, con una duracién de 3 afios y avalado por el Ministerio de Educacion
de Guatemala.

. Programa de formacion a nivel diversificado (CET): Dirigido a jovenes de 15
a 18 afnos de edad, con una duracion de 3 afos en 6 carreras técnicas: Perito en
Informatica, Perito en Mecanica Automotriz, Perito en Electrénica Industrial, Perito
en Electricidad Industrial, Perito en Electronica de Computacion y Perito en Dibujo
de Ingenieria y Arquitectura. Avalado por el Ministerio de Educacion de Guatemala.

. Cursos y carreras técnicas (ETS): Dirigidos a adultos de 18 afos en
adelante, con mas de 30 cursos y carreras técnicas en areas TIC y técnicas
diversas, con duraciones de 2 meses a 2 afos.
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A lo largo de su historia, Fundacién Kinal ha visto como sus graduados han
mejorado significativamente sus vidas, tanto econédmicamente como en habilidades
blandas (soft skills). Mas del 60% de los egresados reciben ofertas de trabajo de
las empresas donde realizan sus pasantias.

Fundacion Kinal promueve diversos proyectos para el crecimiento y desarrollo de
sus actividades, gracias a la colaboracion de personas e instituciones nacionales e
internacionales. Ha recibido apoyo de organizaciones como ACTEC (Bélgica);
CODESPA, CANOVAS DEL CASTILLO, HUMANISMO+DEMOCRACIA y ONAY
(Espafia); Instituto para la Cooperacién Universitaria (ltalia); KINDER, MEDEOR,
MISEREOR, ADVENIAT, RDS y GIZ (Alemania); y USAID (EE.UU.). Los resultados
financieros de cada afio son auditados por KPMG.

El compromiso de Fundacion Kinal con la mejora continua la ha llevado a obtener
convenios y acreditaciones de partners internacionales, tales como:

. Cisco Networking Academy

. Honda Pace (Educacion Profesional en la Carrera Automotriz)
. Microtik Academy

. Oracle Academy

. VMware IT Academy

. Fortinet Network Security Academy

. AWS Academy

. Autodesk Partner

Fundacién Kinal sigue siendo un faro de esperanza y desarrollo, ofreciendo
oportunidades que transforman vidas a través de la educacion y la capacitacion
técnica en Guatemala.
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Universidad Galileo

Universidad Galileo es una institucion de educacion superior, producto de 40 afos
de labor y esfuerzo constante de un selecto grupo de profesionales encabezado por
el Doctor Eduardo Suger Cofifio, Ph.D., fundador y Rector, quien ha logrado
conformar una propuesta educativa completamente diferente a la tradicional y que
es impulsado por un lema muy claro: “Educar es cambiar visiones y transformar
vidas.” Fue autorizada por el Consejo de Ensefanza Privada Superior de
Guatemala, el ente rector de las universidades privadas del pais en octubre de
2000, que la convierte en la primera universidad de Guatemala con enfoque
tecnologico.

Universidad Galileo fundamenta sus actividades en el individuo como ser humano;
reconoce la necesidad de apoyar el desarrollo de los guatemaltecos en general y
esta plenamente consciente que la principal herramienta para el crecimiento de las
personas es la educacion.

Universidad Galileo se fundamenta en principios éticos, juridicos y econémicos con
el objetivo de fomentar una sociedad compuesta por individuos libres y
responsables que convivan pacificamente mas alla de diferencias religiosas,
raciales o politicas. Este compromiso se extiende a la creencia en la importancia
vital de los maestros como agentes de cambio en la sociedad, resaltando la
necesidad de adaptar y mejorar continuamente las opciones educativas para
responder a los desafios actuales de la educacion y asegurar una formacion eficaz
para las nuevas generaciones.

Ademas, Universidad Galileo prioriza la integracion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas para enriquecer la educacion, reconociendo la urgencia de este enfoque
para mejorar la calidad formativa ofrecida. Paralelamente, la institucién se
compromete con la mejora de las condiciones ambientales, promoviendo un
entorno ecologico sostenible para el futuro. La posicion geografica de la universidad
y las caracteristicas ecoldgicas del pais son vistas como una oportunidad para
liderar iniciativas ambientales en Latinoamérica, subrayando la responsabilidad de
la universidad en la promocién de proyectos de impacto nacional en esta area.

Universidad Galileo, representa un faro de innovacion y excelencia académica, no
solo en Guatemala, sino en toda América Latina y el mundo. La mision de
trascender fronteras y desafiar los limites del conocimiento le ha llevado a
establecer alianzas estratégicas con instituciones de prestigio internacional, a
participar en proyectos de colaboracién global y a destacarse en la investigacion
cientifica y tecnolégica.

Es posible destacar que Universidad Galileo es la primera institucion educativa en
América Latina en publicar cursos en edX, lo cual ha sido un hito significativo. EdX,
la plataforma global de aprendizaje en linea fundada por el MIT y Harvard, ha
permitido llegar a Universidad Galileo a mas de 1,250,000 estudiantes de mas de
150 paises. La instituciéon ofrece una amplia variedad de cursos en temas de
inteligencia artificial, business intelligence, marketing digital, electronica, entre
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otros. Ademas, proporciona Certificaciones Profesionales, MicroMasters y cursos
en inglés, destacando su compromiso con la educacion de calidad y accesible.

En edX, la institucion ha puesto a disposicién del mundo mas de 50 Cursos Masivos
Abiertos en Linea (MOOCs), en temas como Analisis de datos, Inteligencia
Artificial, Inteligencia de negocios, Electronica, Marketing Digital, Internet de la
Cosas, entre otros. Ademas de ofrecer una amplia gama de cursos, se han
desarrollado programas innovadores disefiados para satisfacer las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes globales. Dentro de estos programas se cuenta con
un Micro Master en Educacién Digital, una Xseries en matematica, y seis
Programas de Certificacién Profesional disefiados para desarrollar y mejorar las
habilidades profesionales necesarias para tener éxito en los sectores laborales mas
demandados actualmente como marketing digital, business intelligence, electrénica,
analisis de datos e inteligencia artificial aplicada al marketing digital.

Adicionalmente se han establecido alianzas estratégicas con instituciones de
renombre mundial que fortalecen nuestro liderazgo en la educacion digital y
amplian nuestras capacidades de investigacion y desarrollo. Algunas de las
colaboraciones mas recientes incluyen al MIT (EEUU), la Universidad de Michigan
(EEUU), la Universidad Politécnica de Valencia (Espana) y Davidson College
(EEUU), entre otras.

Universidad Galileo, como una instituciéon tecnologica destacada, tiene un papel
fundamental en el proyecto ECOCredGT, que busca construir capacidades en las
Instituciones de Educacion Superior y Formaciéon Profesional hacia un ecosistema
de Credenciales Digitales que impacten positivamente en el fomento de la
empleabilidad.

-10-
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Justificacion de los proyectos pilotos para validacion

Un proyecto piloto es una iniciativa disefiada para probar un concepto en un
entorno controlado y planificado, permitiendo evaluar su viabilidad antes de
implementarlo a gran escala. En el caso de las credenciales digitales, los proyectos
piloto enmarcados en ECOCredGT funcionan como una primera prueba de
concepto, en la que se podran medir resultados, identificar desafios y optimizar los
procesos de emision y validacion de credenciales antes de extender su uso en mas
instituciones de educacién y formacion profesional (IEFP).

Estos proyectos piloto cumplen un papel similar al de un Producto Minimo Viable
(MVP) en el ambito empresarial: permiten experimentar con una version inicial de la
solucion, recopilar retroalimentacién de los usuarios y validar su efectividad sin la
necesidad de comprometer grandes recursos desde el inicio. En este sentido, los
proyectos piloto en Universidad Galileo y en la Fundacion Kinal representan una
primera aproximacion en la adopcidon de credenciales digitales, una tecnologia aun
emergente en la educaciéon vocacional y profesional en Latinoamérica.

Al ser una nueva estrategia tanto para los socios como para el ecosistema
educativo, los proyectos piloto ofrecen la oportunidad de documentar la
experiencia, desarrollar mejores practicas y generar evidencias concretas sobre su
impacto. Esta documentacion servira no solo para mejorar los procesos internos,
sino también para convencer a los directivos de otras instituciones sobre la
importancia y beneficios de la adopcion de credenciales digitales en sus propias
IEFP.

Ademas, estos proyectos piloto permitiran evaluar la aceptacion y reconocimiento
de las credenciales digitales por parte de los sectores productivos y los
empleadores. La interaccion con la industria y el mercado laboral es clave para
garantizar que las credenciales emitidas efectivamente faciliten la empleabilidad de
los estudiantes y sean percibidas como una herramienta confiable y valorada en los
procesos de reclutamiento.

En este contexto, los proyectos piloto de ECOCredGT representan un primer paso
estratégico en la transformacion digital de la certificacidén de competencias. Su éxito
no solo validara la viabilidad técnica y operativa de la emisién de credenciales
digitales, sino que también permitira sentar las bases para su escalabilidad y
replicabilidad en otras instituciones y paises de la regién.

Objetivos del Documento

Este documento constituye un compendio de la propuesta de proyectos piloto sobre
emisidon de credenciales digitales a ser implementados en cada una de las
instituciones socias de Guatemala.

El diagnéstico inicial en el WP2 (D2.2) permitié a los socios identificar sus fortalezas
para definir sus proyectos piloto a implementar en el paquete de trabajo WP5.
Como resultado, las dos instituciones en Guatemala desarrollaran un proyecto
piloto enfocado en micro cursos de formacion vocacional y profesional que

-11-
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fomenten la empleabilidad mediante la emision de las correspondientes
credenciales digitales.

Esta experiencia permitira a las instituciones aplicar sus conocimientos en su area
de especializacion y generar un conjunto de buenas practicas que puedan ser
replicadas por otras IEFP en la region. La documentacion de estos proyectos piloto
servira como referencia para futuras implementaciones y como evidencia del
impacto de las credenciales digitales en el desarrollo profesional de los
participantes.

Este documento tiene como propdsito servir como una guia estratégica para todos
los actores involucrados en el proyecto ECOCredGT. Su funcion principal es
asegurar que cada una de las partes interesadas —incluyendo instituciones
educativas y administradores— estén alineados bajo una vision comun,
comprendiendo las metas del proyecto y la importancia de la formaciéon en
credenciales digitales.

Ademas de proporcionar lineamientos claros, este documento permite mantener el
control de los indicadores clave de éxito, asegurando que se haga un seguimiento
adecuado de los avances y que no se pierda de vista el objetivo final de fortalecer
el ecosistema de credenciales digitales. Algunos de los indicadores que se
monitorearan incluyen:

e Participacién de mas de 2000 estudiantes en microcursos de formacion
vocacional y profesional.

e Mas de 2000 participantes en cursos masivos orientados a la mejora de la
empleabilidad.

e Emision de mas de 2000 credenciales digitales dentro del marco del
proyecto.

Finalmente, este documento establece una base de referencia para la toma de
decisiones estratégicas dentro del proyecto, asegurando que cada accion tomada
esté respaldada por datos y necesidades, generando una guia de accion para todo
el equipo involucrado.

Descripcion de los Proyectos Piloto

Proyecto Piloto 1: Universidad Galileo

El proyecto piloto de Universidad Galileo se centrara en la implementacion
tecnolégica de la emisién de credenciales digitales, con un enfoque en la
infraestructura, la plataforma y los procesos que permitiran replicar este modelo en
otras IEFP de Guatemala y Latinoamérica. El proyecto se desarrollara en diferentes
etapas, cada una con objetivos especificos para garantizar una ejecucion efectiva y
documentada.

Etapa 1: Instalacion y Configuracién del LMS

-12-
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e Se instalara un Learning Management System (LMS) basado en Moodle, ya
que es la plataforma open-source mas utilizada en la regiéon y permite una
facil replicabilidad.

e Se configuraran los mddulos necesarios para la gestion de credenciales
digitales, asegurando su integracién con estandares como OpenBadges.

e Se investigara la infraestructura de OBI (Open Badge Infrastructure),
iniciando con la versidon 2.0 para evaluar su aplicabilidad en entornos
educativos.

Etapa 2: Disefio Instruccional del Curso

e Se desarrollara el contenido de una microcredencial enfocada en mejorar la
empleabilidad de jévenes mediante el uso productivo de herramientas de
inteligencia artificial generativa.

e Se definiran los médulos de aprendizaje, las actividades interactivas y los
criterios de evaluacidon necesarios para otorgar la credencial digital.

e Se validara la alineaciéon del contenido con las necesidades del mercado
laboral y las expectativas de los empleadores.

Etapa 3: Implementacion y Montaje del Curso

e Se procedera con la digitalizacion del contenido en la plataforma Moodle,
asegurando una experiencia de usuario intuitiva y accesible.

e Se realizaran pruebas piloto con grupos focales para evaluar la
navegabilidad y la efectividad del curso.

e Se generaran ajustes en funcién de la retroalimentacion obtenida antes del
lanzamiento oficial.

Etapa 4: Estrategia de Difusién y Marketing Digital
e Se disefara una landing page especifica para la inscripcion al curso.

e Se implementara una estrategia de marketing digital en redes sociales para
atraer a la mayor cantidad de participantes.

Etapa 5: Ejecucion del Curso y Emision de Credenciales Digitales

e Se iniciara el curso con una duracidon estimada de 4 a 6 semanas, con
acceso flexible y contenido autodirigido.

o Alfinalizar el curso, los participantes que cumplan con los requisitos recibiran
una credencial digital.

e Se analizara la experiencia de los estudiantes y se recopilaran datos sobre la
tasa de finalizacion y la utilidad percibida de la credencial.

13-
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Etapa 6: Evaluacién del Proyecto Piloto y Recomendaciones

e Se realizara un analisis de impacto basado en indicadores como la cantidad
de credenciales emitidas, la retenciéon de participantes y la percepcion del
Ccurso.

e Se documentaran buenas practicas y desafios encontrados durante la
implementacion.

e Se elaborara un informe final con recomendaciones para replicar y escalar el
modelo en otras IEFP.

Este proyecto piloto evaluara la viabilidad técnica y operativa del uso de
credenciales digitales en entornos de formacion vocacional y profesional,
generando un modelo replicable y alineado con las tendencias de transformacion
digital en la educacion.

Proyecto Piloto 2: Fundacion Kinal

El proyecto piloto de Fundacién Kinal representa su primera experiencia en el
desarrollo de un curso masivo con credenciales digitales. Dado que se trata de una
nueva iniciativa para el equipo, contaran con el acompafamiento de Universidad
Galileo, institucidbn con mayor experiencia en la creacion de cursos masivos y en la
emision de credenciales digitales.

Como IEFP con jovenes en formacion, Fundacién Kinal ha identificado varias
habilidades clave necesarias para fortalecer la empleabilidad de sus estudiantes.
Basandose en los resultados del autodiagndstico realizado en WP2, se definira la
tematica de la microcredencial que se desarrollara, asegurando que responda a las
demandas actuales del mercado laboral y de la industria.

Para impartir el curso, se utilizara el Campus Virtual de ECOCredGT, que garantiza
una plataforma accesible y de alta calidad. Ademas, Fundacion Kinal explorara
opciones de tercerizacion de credenciales digitales, documentando este proceso
para incluirlo en el informe de buenas practicas y recomendaciones. Esto permitira
a otras |IEFP evaluar distintas estrategias para comenzar a implementar
credenciales digitales en sus propios contextos.

Etapa 1: Definicion del Tema de la Microcredencial

e Revision de los resultados del autodiagnédstico para identificar areas clave de
formacion.

e Seleccion del tema mas relevante para la microcredencial, en alineacion con
las necesidades de los estudiantes y del mercado laboral.

e Validacién del tema con empleadores y actores clave para asegurar su
aplicabilidad.
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Etapa 2: Disefio Instruccional y Desarrollo del Curso

e Creacion del disefio instruccional del curso bajo un enfoque de aprendizaje
basado en competencias.

e Desarrollo de contenidos interactivos, actividades practicas y evaluaciones
formativas.

e Integracion de estrategias de gamificacion y aprendizaje activo para motivar
la participacién de los estudiantes.

Etapa 3: Implementacion en el Campus Virtual de ECOCredGT
e Configuracion del curso en la plataforma de ECOCredGT.

e Realizacién de pruebas piloto con grupos focales para evaluar la experiencia
del usuario.

e Ajustes y mejoras antes del lanzamiento oficial del curso.
Etapa 4: Estrategia de Difusion y Captacién de Participantes

e Desarrollo de una estrategia de marketing digital en redes sociales para
promover la inscripcion en el curso.

e Creacion de una landing page informativa para facilitar el acceso a los
interesados.

e Colaboracion con empresas, asociaciones y medios educativos para
amplificar la difusion.

Etapa 5: Ejecucién del Curso y Emisién de Credenciales Digitales
¢ Inicio del curso con una duracién estimada de 4 a 6 semanas.
e Monitoreo continuo de la participacion y asistencia de los estudiantes.

e Evaluacién de desempefio y otorgamiento de credenciales digitales a los
participantes que cumplan con los requisitos.

Etapa 6: Evaluacion del Proyecto Piloto y Documentacion de Buenas Practicas

e Analisis del impacto del curso en términos de inscripcion, finalizacién y
percepcion de los estudiantes.

e Evaluacion de la experiencia con la tercerizaciéon de credenciales digitales,
documentando el proceso y los proveedores utilizados.

e Elaboracién de un informe final con recomendaciones y buenas practicas
para futuras implementaciones en otras IEFP.

Este piloto permitira a Fundacién Kinal adquirir experiencia en la implementaciéon de
cursos masivos y credenciales digitales, al tiempo que proporcionara informacién
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clave sobre la viabilidad y ventajas de la tercerizacion de la emision de credenciales
en el contexto educativo de la region.

En relacién con las habilidades digitales que se consideran criticas para incluir en
los programas educativos, es importante destacar que en Fundacién Kinal se
refleja una amplia gama de competencias necesarias para navegar y prosperar en
un entorno digital moderno. Estas habilidades abarcan desde aspectos técnicos
especificos hasta capacidades interpersonales y de gestion, todas cruciales para la
formacion integral en la era digital. A continuacion, se presenta una lista organizada
de las habilidades identificadas, categorizadas por areas de competencia:

Habilidades Técnicas y de Programacién

e Programacion basica y pensamiento computacional: Fundamentos de
programacion que incluyen logica, estructuras de datos y algoritmos.

e Hacking ético y seguridad digital: Capacidades para proteger sistemas y
redes contra vulnerabilidades.

e Analisis de datos y ciencia de datos: Habilidades para interpretar grandes
volumenes de datos y extraer conclusiones significativas.

e Gestidon de datos, informacion y contenido digital: Competencias para
manejar eficientemente datos e informacién en formatos digitales.

Habilidades de Comunicacion y Colaboracion

e Interaccion a través de tecnologia digital (Netiqueta y gestién de identidad
digital): Saber interactuar respetuosamente en linea y gestionar la identidad
digital de manera segura.

e Colaboracioén virtual: Capacidad para trabajar efectivamente en equipos
virtuales, motivando y manteniendo el compromiso.

e Comunicacion en linea y creacion de contenido: Habilidades para crear y
presentar informacion de manera visual y persuasiva usando herramientas
digitales.

Habilidades de Resolucion de Problemas y Creatividad

e Resolucion de problemas técnicos y pensamiento critico: Capacidad para
solucionar problemas complejos y evaluar informacién criticamente.

e Creatividad y pensamiento novedoso y adaptativo: Utilizar las TIC para
generar nuevas ideas y adaptarse a situaciones emergentes o unicas.

e Emprendimiento digital y gestion de proyectos digitales: Habilidades para
iniciar y gestionar proyectos en entornos digitales, incluyendo la gestion de
proyectos.

Habilidades de Gestidon y Operacionales

e Proteccién de dispositivos, identidad digital y privacidad: Conocimientos para
asegurar dispositivos y proteger la privacidad personal y corporativa.

e Manejo de herramientas de IA y uso de paquetes de ofimatica: Competencia
en el uso de tecnologias de inteligencia artificial y software de oficina para
mejorar la productividad.

e Buenas practicas en el manejo de equipos de cOmputo y uso de
herramientas Microsoft 365: Mantenimiento adecuado de hardware y uso
eficiente de herramientas colaborativas en la nube.

Habilidades de Desarrollo Personal y Profesional
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e Adaptabilidad y aprendizaje continuo: Capacidad para aprender de manera
continua y adaptarse a cambios rapidos en la tecnologia.

e Trabajo en equipo, autoevaluacion y empatia: Fomentar un ambiente de
colaboracion y comprension, evaluando el propio desempefio de manera
critica.

Estas habilidades no solo preparan a los estudiantes para afrontar los desafios
tecnolégicos actuales y futuros, sino que también les equipan para contribuir de
manera efectiva y ética en sus futuros entornos profesionales y personales. La
incorporacion de estas competencias en los curriculos de Fundacion Kinal
asegurara que sus graduados estén bien posicionados para liderar e innovar en
una sociedad cada vez mas digitalizada.

En relacién a los programas de formacion sugeridos para mejorar la capacitacion
en tecnologias emergentes son amplios y cubren una variedad de areas que
reflejan las necesidades actuales y futuras del entorno digital. A continuacién se
presenta la lista completa de los programas de formacién propuestos:

Cursos en linea y Certificaciones (Microsoft)

Competencias digitales

Creacidn y gestion de contenidos digitales

Integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula

Plataforma Moodle

Metodologias activas con tecnologia

Disefio instruccional para E-learning

Evaluacion y Retroalimentacion

. Uso de redes sociales en educacion

10.Ciberseguridad y proteccién de datos

11. Realidad aumentada, virtual, simulacién y uso de equipos de aprendizaje
remoto (IA + 5G)

12.Programacion y pensamiento computacional

13. Aprendizaje movil

14.Gamificacion

15.Uso de la Inteligencia Artificial

16. Inteligencia Atrtificial

17.Analisis de datos

18.Competencias generales STEAM

19.Internet de las cosas (industriales, EDGE)

20.Programacion PYTHON

21.Robdtica

22.Marketing digital

23.Vehiculos hibridos

24 \/ehiculos eléctricos

25.Desarrollo de aplicaciones moviles

26. Certificacion en automatizacion robética de procesos

27.Curso en internet de las cosas

28.Curso en realidad virtual aumentada

29. Certificacién en ética y responsabilidad digital

N> hwN =
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Esta lista refleja un enfoque integral y multidisciplinario hacia la capacitacién en
tecnologias emergentes, abarcando desde las competencias digitales basicas
hasta aplicaciones avanzadas como la inteligencia artificial, la robética, y la realidad
virtual. Estos programas estan disefiados para preparar a los estudiantes para los
desafios tecnolégicos del futuro, asegurando que tengan las habilidades necesarias
para prosperar en un entorno laboral y social que esta en constante evolucion.

Necesidades de Formacion

A continuacién se destacan las competencias digitales identificadas por el personal

clave de la institucion:
1. Pensamiento critico y resolucién de problemas

Analisis de datos y gestidn de datos

Colaboracion en linea y comunicacion digital

Programacién y desarrollo de software

Seguridad y privacidad en linea

Creacion de contenidos digitales

Uso de plataformas digitales para compartir informacion y resolver

problemas

8. Criterio en la busqueda y filtrado de informacion util y verdadera

9. Alfabetizacion digital

10. Aprendizaje autodidacta y capacidad de adaptacién

11. Identificacion y solucion de problemas técnicos

12.Proteccion de la identidad y el entorno digital

13.Uso de la IA como herramienta de apoyo en el desarrollo de actividades de
aprendizaje

14.Competencias digitales en marketing

15. Gestion de redes sociales

16. Software para manejo de empresas y recurso humano

NookwN

En esta linea, las cinco competencias digitales principales identificadas como
esenciales para los estudiantes en el futuro cercano son:

1. Pensamiento critico y resolucién de problemas: Esta competencia permite a
los estudiantes evaluar criticamente la informacién y resolver problemas
complejos en entornos digitales, lo que es crucial en una era de
sobreinformacion y desafios tecnoldgicos rapidamente cambiantes.

2. Analisis de datos: La capacidad de analizar e interpretar grandes volumenes
de datos es fundamental para tomar decisiones basadas en evidencias,
especialmente importante en campos como el marketing, la salud y las
finanzas.

3. Colaboracion y comunicacién digital: Estas habilidades permiten a los
estudiantes trabajar eficazmente en equipos virtuales, utilizando
herramientas digitales para compartir informacién y colaborar a distancia,
esenciales en un mercado laboral globalizado.

4. Programacion y desarrollo de software: Entender los principios basicos de la
programacion es cada vez mas importante en muchos campos
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profesionales, no solo en tecnologia, ya que la automatizacion y la IA
continuan integrandose en todos los aspectos de la vida y el trabajo.

5. Seguridad y privacidad en linea: Con el aumento de amenazas cibernéticas
y la creciente preocupacion por la privacidad de los datos, es crucial que los
estudiantes aprendan a proteger la informacion personal y corporativa, asi
como a navegar por entornos digitales de manera segura.

Las cinco competencias tecnoldgicas principales que se destacan de las
sugerencias son:

1. Inteligencia Artificial: Necesaria para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras y para la automatizacion de procesos.

2. Seguridad Cibernética: Fundamental para proteger informacién y sistemas
en un mundo digital cada vez mas amenazado.

3. Desarrollo de Aplicaciones Moviles y Web: Critico para abordar las
demandas de un mercado que se inclina cada vez mas hacia lo movil y lo
digital.

4. Computacion en la Nube: Clave para la gestion eficiente de recursos
informaticos y almacenamiento de datos.

5. Realidad Aumentada y Virtual: Importante para crear experiencias
inmersivas y aplicaciones practicas en sectores como la educacion y la
industria.

Estos temas no solo son relevantes para las demandas actuales del mercado
laboral, sino que también preparan a los estudiantes para afrontar y liderar en los
desafios tecnoldgicos del futuro. La inclusion y expansion de estos temas en los
programas educativos garantizaran que los estudiantes estén bien preparados para
contribuir y prosperar en entornos profesionales altamente tecnificados.

Implementacion de Proyectos Piloto

Recursos Humanos y Tecnolégicos

La ejecucidn de los proyectos piloto se realizara en el marco del paquete de trabajo
WP5. Este paquete de trabajo, denominado WP5: Implementacion y Pilotos,
comprende dos acciones principales:
1. La puesta en marcha del modelo de centro nacional de emisién de
credenciales digitales.
2. La implementacién de proyectos piloto de actualizacion y preparacion de al
menos un plan de formacion sobre temas de actualidad en cada una de las
instituciones participantes.

Las instituciones identificaron, a partir del diagnostico realizado en WP2, su area de
trabajo en funcién de sus capacidades y necesidades. Como resultado, cada socio
desarrollard un proyecto piloto en su area de especializacion, con el fin de
documentar, replicar y adaptar los aprendizajes adquiridos en otras IEFP de la
region.
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El paquete de trabajo WP5 contribuye a la consecucion de los siguientes objetivos
especificos del proyecto:

e OE3: Gestionar proyectos piloto de micro cursos de formacion vocacional y
profesional que fomenten la empleabilidad, emitiendo las correspondientes
credenciales digitales para estos micro cursos.

e OE4: Generar un enlace entre las IEFP y la sociedad, a través de un
proceso de sensibilizacidon sobre la importancia de las credenciales digitales
y la actualizaciéon de los planes de formacion profesional para afrontar los
retos de la Cuarta Revolucién Industrial.

Estos proyectos piloto se ejecutaran especificamente en la tarea T5.2, que se
centra en la implementacion del proyecto piloto de aplicacidon de credenciales
digitales para la innovacién de procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta tarea se
desarrollara entre los meses M12 y M36, abarcando los afos 2025 y 2026. Durante
este periodo, se realizaran actividades de formacién, pruebas de implementacion
de credenciales digitales, evaluaciones de impacto y ajustes basados en los
resultados obtenidos.

Para su implementacién, se cuenta en el presupuesto con un total equivalente de
24 personas-mes distribuidas entre los dos socios de Latinoamérica, quienes se
encargaran de coordinar y ejecutar las actividades de proyectos piloto. A nivel
tecnologico se cuenta con los equipos del proyecto y los recursos para las
videoconferencias y el aula virtual para los cursos.

Plan de Comunicacién y Difusién

La difusion y comunicacion son elementos clave para el éxito de los proyectos
piloto, ya que se espera alcanzar una alta participacion de jovenes en los
microcursos diseflados para mejorar su empleabilidad. Ademas de garantizar la
inscripcion de los participantes, es fundamental que completen los cursos y
obtengan su credencial digital, lo que les permitira demostrar sus competencias en
el mercado laboral.

Para lograr estos objetivos, el plan de comunicacion se centrara en estrategias de
divulgacién multicanal, incluyendo:

e Redes sociales y marketing digital: Uso de plataformas como Facebook,
Instagram, Linkedln y YouTube para promover los cursos, compartir
testimonios de participantes y destacar el valor de las credenciales digitales.

e Difusion en IEFP vy universidades: Trabajo conjunto con instituciones
educativas para que promuevan los microcursos entre sus estudiantes y
egresados.

e Eventos y ferias de empleabilidad: Participacion en espacios donde se
pueda presentar el impacto de las credenciales digitales y su valor agregado
en la insercion laboral.

El plan de comunicacion incluira la creacién de una landing page especifica para la

inscripcion a los cursos piloto, facilitando el acceso a informacion detallada y el
seguimiento de los participantes. Asimismo, se implementara un sistema de
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seguimiento y recordatorios mediante correo electronico y notificaciones,
asegurando que los inscritos completen sus cursos y obtengan su credencial
digital.

Finalmente, se generaran informes de impacto y testimonios de éxito, que no solo
fortaleceran la estrategia de difusion del proyecto, sino que también serviran como
material clave para futuras iniciativas de credenciales digitales en la region.

Cronograma de Ejecucién

A continuacién, se presenta el cronograma tentativo de ejecucién de los proyectos
piloto, con especial énfasis en el tercer afio, ya que depende en gran medida de la
implementacion posterior al plan de formacion.

Segundo semestre de 2025 (Primer afo de implementacién)

e M12-M18: Instalacion y puesta en marcha de la plataforma tecnoldgica para
la emisién de credenciales digitales.

e M12-M18: Disefio instruccional y desarrollo de los contenidos de los
MICrocursos.

e M14-M18: Montaje de los cursos en la plataforma y pruebas piloto de los
modulos.

e M18: Validacion técnica y funcionalidad de la solucion implementada.

2026 (Segundo ano de implementacién y ejecucion de los proyectos piloto)

e M19-M21: Lanzamiento de los micro cursos de formacion vocacional y
profesional.

e M19-M24: Seguimiento inicial y evaluacion de la participacién en los cursos.

e M22-M26: Segunda fase de implementacion de credenciales digitales,
optimizacion del proceso de emision y ajustes en funcion de los primeros
resultados.

e M25-M30: Evaluacion de impacto y consolidacion de datos sobre
empleabilidad y adopcion de credenciales digitales por parte de los
participantes.

e M28-M36: Generacion de informes de lecciones aprendidas y formulacion de
recomendaciones para la replicabilidad del modelo en otras IEFP de la
region.

Este cronograma servira de guia de referencia para la ejecucion de los proyectos
piloto y permitira hacer un seguimiento del avance en cada una de las fases clave
de la implementacion. Ademas, se estableceran hitos de evaluacién periédica para
garantizar la calidad y efectividad del proceso.

Evaluacion y Seguimiento

Indicadores de Impacto y Resultados Esperados

Para asegurar la efectividad del Plan de Implementaciéon de Proyectos Piloto, se
estableceran mecanismos de evaluacion y seguimiento basados en indicadores de
impacto. Estos indicadores permitiran medir el grado de cumplimiento de los
objetivos del proyecto y garantizar la efectividad de las actividades de formacion.
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Para documentar el alcance de cada iniciativa y garantizar el cumplimiento de los
indicadores establecidos, se utilizaran listas de participacidon con estadisticas
demograficas, siempre con el consentimiento informado de los participantes.

Los indicadores clave incluyen:
Dos proyectos piloto implementados por las IEFP en Guatemala.
Mas de 2000 estudiantes en Guatemala y Latinoamérica participaran en los
micro cursos de formacién vocacional y profesional.
e Mas de 50 empresarios sensibilizados sobre la importancia y futuro de las
credenciales digitales para los procesos de reclutamiento laboral.
Mas de 4 seminarios o jornadas de diseminacion organizadas.
Mas de 300 participantes en actividades de diseminacion.
Mas de 2000 participantes en cursos masivos para mejora de empleabilidad.
Mas de 2000 credenciales digitales emitidas en el marco del proyecto.

Se realizaran reportes periddicos al coordinador del paquete de trabajo sobre el
avance de cada uno de estos indicadores, permitiendo tomar decisiones
informadas para ajustar y mejorar la estrategia formativa en funciéon de los
resultados obtenidos. Asimismo, se promovera el uso de encuestas de satisfaccion
y evaluaciones posteriores a cada actividad, con el objetivo de optimizar la
experiencia de aprendizaje y garantizar su efectividad.

Herramientas de Seguimiento y Evaluacion

Como parte del proceso de evaluacién, el proyecto ECOCredGT ya realiza
reuniones de seguimiento mensuales, donde se dedicara un espacio especifico
para reportar avances en funcion del plan de trabajo de implementacion de los
proyecto piloto y los indicadores de impacto. Durante estas reuniones, se revisara
el progreso de cada piloto, asegurando la alineacion con los objetivos del proyecto
y realizando ajustes cuando sea necesario.

En estas sesiones, se realizara un seguimiento detallado de los indicadores
alcanzados, garantizando que cada actividad cumpla con los estandares y metas
establecidos.

Es importante destacar que los indicadores definidos en el plan representan valores
minimos, pero se exhorta a los socios y colaboradores a superar estas cifras,
promoviendo una mayor difusién y alcance del programa de mejora hacia la
empleabilidad para jovenes.

La combinacién de estos mecanismos permitira garantizar la calidad y efectividad
del Plan de Proyectos Piloto, asegurando que los objetivos del proyecto se cumplan
y que se maximice el impacto de las credenciales digitales en el ecosistema
educativo y laboral.
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Estrategia de Mejora Continua

La estrategia de mejora continua dentro de los proyectos piloto es clave para
garantizar su efectividad, adaptabilidad y replicabilidad. Dado que Ia
implementacion de credenciales digitales en el ambito de la formacion vocacional y
profesional es un proceso dinamico, es fundamental establecer mecanismos que
permitan evaluar constantemente su impacto y realizar ajustes en funcién de los
resultados obtenidos.

Para ello, se utilizaran diversas herramientas de seguimiento y evaluacion,
incluidas encuestas de satisfaccion para participantes, seguimiento del progreso de
los cursos y analisis del uso y reconocimiento de las credenciales digitales en el
mercado laboral. Se estableceran puntos de control peridédicos en los cuales los
socios puedan identificar areas de oportunidad y definir estrategias de optimizacion.

Ademas, se fomentara un espacio de intercambio de buenas practicas entre las
instituciones participantes, lo que permitira compartir aprendizajes y fortalecer la
implementacion del modelo de credenciales digitales en futuras iteraciones. Estos
espacios facilitaran la recopilacion de experiencias de los docentes,
administradores y estudiantes, asegurando que la evolucion del proyecto sea
basada en la evidencia.

Finalmente, la estrategia de mejora continua incluira una revision integral del
modelo de emisidon de credenciales digitales al finalizar el segundo afio de
implementacion. Este analisis permitira ajustar y documentar los procesos de
validacion y certificacion, consolidando asi un modelo replicable y adaptable a
distintas IEFP en Latinoamérica.
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Conclusiones

Los proyectos piloto implementados en el marco de ECOCredGT son una iniciativa
fundamental para la adopcion de credenciales digitales en la educacién vocacional
y profesional. Universidad Galileo y Fundacién Kinal han desarrollado estrategias
complementarias que permitiran evaluar distintas metodologias de emisién vy
gestion de credenciales digitales, fortaleciendo asi el ecosistema de certificacién en
Latinoamérica.

El proyecto piloto de Universidad Galileo se enfocara en la parte técnica de la
implementacion, asegurando que el proceso de emision de credenciales digitales
pueda documentarse y replicarse en otras IEFP. Para ello, se identifico que la
plataforma Moodle, por ser la herramienta open source mas utilizada en Guatemala
y Latinoamérica, es una opcion viable para gestionar el proceso de certificacion
digital. Se trabajara con el modelo OpenBadges, lo que permitird garantizar la
interoperabilidad y el reconocimiento de las credenciales emitidas.

Por otro lado, el proyecto piloto de Fundacién Kinal explorara la tercerizacion de la
emision de credenciales, evaluando la viabilidad de utilizar empresas externas para
gestionar este proceso. Esta estrategia permitira comparar las ventajas y desafios
de ambos enfoques: la gestion interna a través de plataformas propias y la
subcontratacion de servicios especializados. Con esta comparacion, se podra
generar informacion valiosa para que otras instituciones educativas en la region
elijan el modelo que mejor se adapte a sus necesidades.

Mas alla de la tecnologia y la operatividad de las credenciales digitales, el elemento
mas relevante del proyecto es su impacto en la empleabilidad de los jovenes. Los
cursos seleccionados en los proyectos piloto son muy importantes, ya que han sido
disefiados para responder a las demandas del mercado laboral y proporcionar a los
estudiantes habilidades relevantes y certificadas. La aceptacion de estas
credenciales por parte del sector productivo sera clave para la sostenibilidad de la
iniciativa.

En términos de replicabilidad, los resultados obtenidos a lo largo de la
implementacion se documentaran como buenas practicas, lo que permitira que
otras IEFP en Latinoamérica puedan adoptar estos modelos con mayor facilidad.
Ademas, se estableceran mecanismos de monitoreo y seguimiento para evaluar la
efectividad de las credenciales en la insercion laboral y su reconocimiento en
plataformas como LinkedIn.

Finalmente, la sostenibilidad de estos esfuerzos dependera de la colaboracion
entre las instituciones educativas, el sector productivo y las plataformas
tecnolégicas, fomentada por las acciones del Observatorio por parte de
ECOCredGT.
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Puntos importantes para la replicabilidad del modelo:

L ]

Modelo técnico: Uso de plataformas como Moodle y estandares
internacionales como OpenBadges.

Lecciones aprendidas: Comparacion de modelos de gestion interna y
tercerizacién de credenciales.

Colaboracion clave: Alianzas entre instituciones educativas, el sector
productivo y las plataformas tecnologicas.
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