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Introduccion

En un mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia, la capacidad de adaptarse
y evolucionar en el ambito digital no solo es deseable, sino fundamental para el éxito
y la sostenibilidad. Las instituciones de Formacién Profesional (VET) desempenan
un papel crucial en la preparacion de la futura fuerza laboral, equipandose con las
habilidades necesarias para prosperar en entornos profesionales modernos. Por
ende, es esencial que estas instituciones no solo integren tecnologias digitales en
sus curriculos, sino que también adopten la transformacion digital en todos los
aspectos de su funcionamiento.

El presente informe presenta los resultados del autodiagndstico realizado en dos
instituciones participantes en ECOCredGT (Fundacion Kinal y Universidad Galileo),
con el objetivo de evaluar su estado actual en relacion con la transformacion digital.
Este analisis cubre varios dominios criticos, incluyendo la infraestructura tecnoldgica,
las competencias digitales del personal y estudiantes, y la integracion de practicas
digitales en los procesos administrativos y educativos.

Este ejercicio de autodiagnédstico es el primer paso hacia un plan de desarrollo
continuo, disefiado para identificar brechas, oportunidades de mejora y estrategias
efectivas que permitan a estas instituciones avanzar con confianza hacia un futuro
digitalmente competente y resiliente preparado hacia la implementacion de las
credenciales digitales.

Abstract

In a world increasingly driven by technology, the ability to adapt and evolve in the
digital realm is not only desirable but essential for success and sustainability.
Vocational Education and Training (VET) institutions play a crucial role in preparing
the future workforce, equipping them with the necessary skills to thrive in modern
professional environments. Therefore, it is essential that these institutions not only
integrate digital technologies into their curricula but also embrace digital
transformation in all aspects of their operations.

This report presents the results of the self-diagnosis carried out in two participating
institutions (Fundacién Kinal and Universidad Galileo), with the aim of assessing their
current state in relation to digital transformation. This analysis covers several critical
domains, including technological infrastructure, digital competencies of staff and
students, and the integration of digital practices in administrative and educational
processes.

This self-diagnostic exercise is the first step towards a continuous development plan,
designed to identify gaps, opportunities forimprovement, and effective strategies that
allow these institutions to move forward confidently towards a digitally competent and
resilient future, prepared for the implementation of digital credentials.
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Acerca de las Instituciones Participantes
Fundacién Kinal

Fundacion Kinal actualmente cuenta con 63 afios de compromiso con la capacitacion
técnica y humana en Guatemala. La Fundacién cuenta con una infraestructura
moderna, equipamiento de ultima generacion y, sobre todo, personal altamente
calificado que asegura una educacion de alta calidad.

En idioma maya, Kinal significa “lugar de la luz”. Desde su fundacién, mas de 30,000
personas se han beneficiado de las actividades de formacién técnica-laboral,
humana, espiritual, cultural y deportiva que ofrece Fundacion Kinal.

Kinal es una entidad privada sin fines de lucro, dedicada a la formacién y capacitaciéon
de jévenes y adultos de escasos recursos en areas técnicas, con el objetivo de
ayudarlos a realizar un trabajo bien hecho y mejorar su nivel de vida. Fundacién Kinal
cuenta con personeria juridica reconocida mediante Acuerdo Gubernativo 973-87,
del 5 de noviembre de 1987.

El programa de becas de Fundacién Kinal beneficia anualmente a mas de 1800
jévenes de escasos recursos, provenientes de zonas marginales de la periferia de la
ciudad de Guatemala y de varios municipios de los 22 departamentos de la Republica
de Guatemala.

La oferta formativa de Fundacién Kinal se divide en dos areas principales:

* Educacion Técnica Formal: Impartida a través del Centro Educativo Técnico
Laboral Kinal (CET).

* Educacion Técnica Complementaria: Impartida a través de la Escuela Técnica
Superior (ETS).

Los programas educativos de Fundacion Kinal estan disefiados para atender a
jévenes y adultos de la siguiente manera:

. Programa de formacion general basica (CET): Dirigido a jovenes de 12 a 15
afios de edad, con una duracion de 3 anos y avalado por el Ministerio de Educacion
de Guatemala.

. Programa de formacion a nivel diversificado (CET): Dirigido a jovenes de 15 a
18 anos de edad, con una duracion de 3 afos en 6 carreras técnicas: Perito en
Informatica, Perito en Mecanica Automotriz, Perito en Electrénica Industrial, Perito
en Electricidad Industrial, Perito en Electronica de Computacion y Perito en Dibujo
de Ingenieria y Arquitectura. Avalado por el Ministerio de Educacion de Guatemala.

. Cursos y Carreras técnicas (ETS): Dirigidos a adultos de 18 afios en adelante,
con mas de 30 cursos y carreras técnicas en areas TIC y técnicas diversas, con
duraciones de 2 meses a 2 afios.
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A lo largo de su historia, Fundacion Kinal ha visto cémo sus graduados mejoran sus
vidas significativamente, tanto econémicamente como en habilidades blandas (soft
skills). Mas del 60% de los egresados reciben ofertas de trabajo de las empresas
donde realizan sus pasantias.

Fundacién Kinal promueve diversos proyectos para el crecimiento y desarrollo de sus
actividades, gracias a la colaboraciéon de personas e instituciones nacionales e
internacionales. Ha recibido apoyo de organizaciones como ACTEC (Bélgica);
CODESPA, CANOVAS DEL CASTILLO, HUMANISMO+DEMOCRACIA y ONAY
(Espafna); Instituto para la Cooperacién Universitaria (ltalia); KINDER, MEDEOR,
MISEREOR, ADVENIAT, RDS y GIZ (Alemania); y USAID (EE.UU.). Los resultados
financieros de cada afio son auditados por KPMG.

El compromiso de Fundacion Kinal con la mejora continua la ha llevado a obtener
convenios y acreditaciones de partners internacionales, tales como:

. Cisco Networking Academy

. Honda Pace (Educacion Profesional en la Carrera Automotriz)
. Microtik Academy

. Oracle Academy

. VMware IT Academy

. Fortinet Network Security Academy

. AWS Academy

. Autodesk Partner

Fundacion Kinal sigue siendo un faro de esperanza y desarrollo, ofreciendo
oportunidades que transforman vidas a través de la educacion y la capacitacion
técnica en Guatemala.
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Universidad Galileo

Universidad Galileo es una entidad educativa superior, producto de 40 afios de labor
y esfuerzo constante de un selecto grupo de profesionales encabezado por el Doctor
Eduardo Suger Cofifio, Ph.D., fundador y Rector, quien ha logrado conformar una
propuesta educativa completamente diferente a la tradicional y que es impulsadora
por un lema muy claro: “Educar es cambiar visiones y transformar vidas.” Fue
autorizada por el Consejo de Ensefianza Privada Superior de Guatemala, el ente
rector de las universidades privadas del pais en octubre de 2000, que la convierte en
la primera universidad de Guatemala con enfoque tecnoldgico.

Universidad Galileo fundamenta sus actividades en el individuo como ser humano;
reconoce la necesidad de apoyar el desarrollo de los guatemaltecos en general y
esta plenamente consciente que la principal herramienta para el crecimiento de las
personas es la educacion.

Universidad Galileo se fundamenta en principios éticos, juridicos y econdémicos con
el objetivo de fomentar una sociedad compuesta por individuos libres y responsables
que convivan pacificamente mas alla de diferencias religiosas, raciales o politicas.
Este compromiso se extiende a la creencia en la importancia vital de los maestros
como agentes de cambio en la sociedad, resaltando la necesidad de adaptar y
mejorar continuamente las opciones educativas para responder a los desafios
actuales de la educacion y asegurar una formacién eficaz para las nuevas
generaciones.

Ademas, Universidad Galileo prioriza la integracién de herramientas tecnoldgicas
avanzadas para enriquecer la educacion, reconociendo la urgencia de este enfoque
para mejorar la calidad formativa ofrecida. Paralelamente, la institucion se
compromete con la mejora de las condiciones ambientales, promoviendo un entorno
ecolégico sostenible para el futuro. La posicion geografica de la universidad y las
caracteristicas ecologicas del pais son vistas como una oportunidad para liderar
iniciativas ambientales en Latinoamérica, subrayando la responsabilidad de la
universidad en la promocién de proyectos de impacto nacional en esta area.

Universidad Galileo, representa un faro de innovacion y excelencia académica, no
solo en Guatemala, sino en toda América Latina y el mundo. La misién de trascender
fronteras y desafiar los limites del conocimiento le ha llevado a establecer alianzas
estratégicas con instituciones de prestigio internacional, a participar en proyectos de
colaboracion global y a destacarse en la investigacion cientifica y tecnolégica.

Es posible destacar que Universidad Galileo es la primera institucion educativa en
América Latina en publicar cursos en edX, lo cual ha sido un hito significativo. EdX,
la plataforma global de aprendizaje en linea fundada por el MIT y Harvard, ha
permitido llegar a Universidad Galileo a mas de 1,250,000 estudiantes de mas de
150 paises. La institucion ofrece una amplia variedad de cursos en temas de
inteligencia artificial, business intelligence, marketing digital, electrénica, entre otros.
Ademas, proporciona Certificaciones Profesionales, MicroMasters y cursos en inglés,
destacando su compromiso con la educacion de calidad y accesible.
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En edX, la institucion ha puesto a disposicion del mundo mas de 50 MOOCs (Cursos
Masivos Abiertos en Linea), en temas como Analisis de datos, Inteligencia Atrtificial,
Inteligencia de negocios, Electrénica, Marketing Digital, Internet de la Cosas, entre
otros. Ademas de ofrecer una amplia gama de cursos, se han desarrollado
programas innovadores disefados para satisfacer las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes globales. Dentro de estos programas se cuenta con un Micro
Master en Educacion Digital, una Xseries en matematica, y seis Programas de
Certificacion Profesional disenados para desarrollar y mejorar las habilidades
profesionales necesarias para tener éxito en los sectores laborales mas demandados
actualmente como marketing digital, business intelligence, electrénica, analisis de
datos e inteligencia artificial aplicada al marketing digital.

Adicionalmente se han establecido alianzas estratégicas con instituciones de
renombre mundial que fortalecen nuestro liderazgo en la educacion digital y amplian
nuestras capacidades de investigacion y desarrollo. Algunas de las colaboraciones
mas recientes incluyen al MIT (EEUU), la Universidad de Michigan (EEUU), la
Universidad Politécnica de Valencia (Espafia) y Davidson College (EEUU), entre
otras.

Universidad Galileo, como una institucion tecnolégica destacada, tiene un papel
fundamental en el proyecto ECOCredGT, que busca construir capacidades en las
Instituciones de Educaciéon Superior y Formacién Profesional hacia un ecosistema
de Credenciales Digitales que impacten positivamente en el fomento de la
empleabilidad.

Las credenciales digitales, que sirven como reconocimiento oficial y verificable de
logros académicos, habilidades o competencias adquiridas en un entorno educativo,
son cada vez mas vitales. Se emiten en formato digital e incluyen una variedad de
informacién, como el nombre del estudiante, la institucion educativa, el programa o
curso completado, la fecha de finalizacion y detalles especificos sobre las habilidades
0 competencias demostradas.

Este autodiagnéstico permite conocer el estado actual, las fortalezas y las
oportunidades de mejora, preparando el escenario para que la Universidad Galileo
aproveche su capacidad tecnoldgica y experiencias para promover la importancia de
las credenciales digitales en Guatemala y la region de Latinoamérica, inspirandose
en las valiosas experiencias de Europa.
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Metodologia del Autodiagnédstico

Para realizar el autodiagndstico en el contexto del proyecto ECOCredGT, se adoptd
una metodologia detallada que comenzo con la preparacién de un instrumento de
evaluacion centrado en seis aspectos cruciales de la transformacion digital. Este
instrumento fue disefiado para capturar informacién integral sobre el estado actual y
las capacidades de las instituciones participantes, en este caso, Fundacion Kinal y
Universidad Galileo. Para recopilar datos efectivamente, se organizaron sesiones de
grupos focales que involucraron a representantes clave de ambas instituciones,
proporcionando una plataforma para discusiones profundas y el intercambio de
ideas. Ademas, se distribuyeron cuestionarios especificos a personal clave para
obtener sus observaciones y comentarios, enriqueciendo asi el analisis general del
estado de digitalizacion de cada institucion.

Una vez recopiladas, las respuestas fueron analizadas durante un periodo de un
mes, permitiendo identificar tanto las fortalezas como las areas que necesitan
mejora. Este enfoque permitié un entendimiento detallado de cdmo cada institucion
maneja sus procesos educativos y administrativos con la ayuda de tecnologia y qué
pasos podrian tomar para mejorar su integracion tecnolégica. Los resultados del
autodiagnostico son esenciales para planificar intervenciones personalizadas que no
sélo refuercen las capacidades institucionales existentes, sino que también optimicen
la emisidn y gestion de credenciales digitales.

Los seis aspectos evaluados proporcionaron una vision exhaustiva de diversas areas
clave. Estos incluyen la evaluacion de la infraestructura tecnologica disponible; el
analisis de la oferta de formacién actual y su alineacion con las necesidades del
mercado laboral; y la identificacion de las necesidades de formacion de los
estudiantes y demandas emergentes del mercado. Ademas, se evalué como se estan
utilizando las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje, y como la
integracion de estas tecnologias en los procesos administrativos podria mejorarse,
especialmente en lo que respecta a la emisién de credenciales digitales.

Los seis objetivos planteados en el instrumento de autodiagnéstico son los
siguientes:

1. Acerca de la institucion

e Objetivo: Evaluar el estado actual de las instituciones participantes con
relacion con la transformacion digital en preparacién del trabajo de
ECOCredGT.

e Importancia: Comprender el estado actual y el contexto especifico de la
institucién es crucial para identificar estrategias de mejora y aprovechar las
fortalezas existentes. Esta comprension ayuda a disefar intervenciones
personalizadas que puedan fortalecer la instituciéon y, en particular, a mejorar
la emisidn y gestidn de credenciales digitales que validen de manera efectiva
las competencias de los estudiantes.
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2. Oferta de formacion

Objetivo: Analizar y evaluar la oferta educativa actual de la institucion,
identificando como esta contribuye a la empleabilidad de los jovenes y como
puede expandirse 0 mejorarse.

Importancia: La revisiéon de la oferta de formacion permite ajustar los
programas a las demandas del mercado laboral actual y futuro, asegurando
que los cursos no solo sean relevantes, sino que también proporcionen
habilidades verificables mediante credenciales digitales. Esto es esencial para
mejorar la insercion laboral de los jovenes en Guatemala y para asegurar la
relevancia a largo plazo de la educacién que se ofrece.

3. Necesidades de formacion

Objetivo: Identificar las necesidades y/o intereses de formacion de los
estudiantes y del mercado laboral, incluyendo las competencias mas
demandadas y las areas emergentes de interés.

Importancia: Este objetivo busca alinear la oferta educativa con las
necesidades reales y emergentes del entorno econémico y social. Al identificar
estas necesidades, la institucion puede desarrollar o adaptar cursos que no
solo formen jévenes competentes, sino que también les otorguen credenciales
digitales que sean reconocidas y valoradas por los empleadores.

4. Infraestructura tecnoldégica disponible

Objetivo: Evaluar la capacidad y calidad de la infraestructura tecnologica de
la institucion, incluyendo equipos, software y conectividad.

Importancia: Una infraestructura adecuada es fundamental para el soporte
efectivo de las metodologias de ensefianza digital y la gestion administrativa,
incluida la emision de credenciales digitales. Este diagndstico ayuda a
identificar inversiones criticas necesarias para mantener y mejorar esta
infraestructura.

5. Uso de tecnologias digitales en la ensefianza y aprendizaje

Objetivo: Determinar como se estan utilizando las tecnologias digitales
actualmente en los procesos educativos y como pueden optimizarse.

Importancia: El uso eficaz de tecnologias en la educacién puede mejorar
significativamente la calidad del aprendizaje y la experiencia del estudiante,
ademas de facilitar la integracién de sistemas de credenciales digitales que
proporcionen evidencia transparente y verificable de aprendizaje y
competencia.

6. Integracion de las tecnologias en los procesos administrativos
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e Objetivo: Evaluar la integracion actual de tecnologias digitales en los
procesos administrativos, especialmente en relacion con la emision de
credenciales digitales.

e Importancia: La digitalizacion de los procesos administrativos no solo
aumenta la eficiencia y reduce los errores, sino que también es crucial para la
emision y gestion de credenciales digitales. Estas tecnologias permiten a la
institucion mantener registros precisos y seguros, facilitando la verificacion de
credenciales por parte de empleadores y otras instituciones educativas.

Este proceso de autodiagndstico ha sido preparado con el fin de establecer una base
soélida para futuras acciones, destacando la importancia de la actualizacién continua
y la adaptacion a las tecnologias emergentes. Los resultados a obtener buscan
enfatizar la necesidad de un compromiso continuo con la mejora de la infraestructura
tecnoldgica y la capacitacion del personal, asegurando que ambas instituciones no
solo se mantengan al dia con los avances tecnoldgicos sino que también lideren en
la implementacion de soluciones educativas innovadoras que mejoren la
empleabilidad de sus estudiantes a través de credenciales digitales verificables y
reconocidas.
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Resultados principales del Autodiagnéstico
Acerca de la institucion

1. ¢Cual considera que es la principal fortaleza de nuestra institucion en
términos de preparacion para la transformacion digital?

La capacidad de adaptacion y la preparacion para la transformacion digital en
Fundacién Kinal estan bien fundamentadas en la competencia y formacion de su
personal. La institucion cuenta con profesionales capacitados y especializados en
areas tecnoldgicas, destacandose en Redes y Programacion. Este equipo incluye a
varios ingenieros con maestrias, lo que subraya un soélido conocimiento interno y una
alta cualificacion en materias tecnolégicamente avanzadas. La presencia de estos
profesionales no solo enriquece el ambiente educativo sino que también garantiza
una base de conocimiento técnico adecuada para liderar y adaptarse a los cambios
tecnologicos.

Fundacion Kinal ha puesto en marcha iniciativas para automatizar sus procesos,
reflejando un compromiso activo con la mejora continua y la adaptacion a las nuevas
tecnologias. Esta automatizacion esta orientada a satisfacer las demandas y
expectativas de los clientes, facilitando asi una transicién hacia la digitalizacion. La
capacidad de la institucion para ajustar sus operaciones y servicios a traves de la
tecnologia demuestra una vision proactiva hacia la integracion de soluciones
tecnolégicas avanzadas.

Por ultimo, el personal de Fundacién Kinal destaca por su disposicion a asumir
nuevos retos y su flexibilidad para adaptarse a cambios rapidos, cualidades
esenciales en el contexto de la transformacion digital. Esta actitud proactiva y
adaptable asegura no solo la implementacién de nuevas tecnologias sino también la
continua evolucion de la institucidon en respuesta a las tendencias tecnoldgicas
emergentes.

Por su parte, Universidad Galileo, como socio lider que acompana en el proyecto,
prioriza la integracion de herramientas tecnologicas avanzadas para enriquecer la
educacion, reconociendo la urgencia de este enfoque para mejorar la calidad
formativa ofrecida. La experiencia de la institucién como lider en tecnologia y su
experiencia de mas de 20 anos en el uso de la tecnologia para la mejora de los
procesos de ensenanza-aprendizaje le permiten liderar una Transformacién Digital
necesaria en el marco de la emision de credenciales digitales.

2. ¢ldentifica alguna area significativa de mejora en la instituciéon respecto a la
digitalizacién?

Una de las areas criticas de mejora identificada en la digitalizacion de Fundacion
Kinal es continuar con la adquisicion oportuna de licencias de software. Esta
necesidad surge especialmente bajo el contexto europeo donde el cumplimiento de
los requisitos de licenciamiento es tomado con gran seriedad. Asegurar licencias
adecuadas y actualizadas es esencial para respaldar legalmente la utilizacion de
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software que soporte procesos educativos y administrativos, garantizando asi la
eficacia y la legalidad de la transformacién digital de la institucion.

Otro aspecto fundamental que requiere atencién es el registro y sistematizacion de
datos académicos e historicos de los estudiantes y el personal. Aunque algunos
procesos ya se realizan digitalmente, la falta de una integracion y sistematizacion
adecuada dificulta la eficiencia y la accesibilidad de la informacion. La institucion se
beneficiaria significativamente de un sistema que permita la inscripcion, emision de
carnés, ingreso de notas, actualizacion permanente de datos, y un seguimiento y
visualizacion de perfiles de manera agil e intuitiva.

Ademas, se ha senalado la necesidad de mejorar la digitalizacién en el registro de
colaboradores y perfiles de puestos. Actualmente, estos registros se mantienen en
formatos como Word o Excel, lo que complica la consulta y el mantenimiento de un
registro historico coherente. La implementacion de un sistema mas robusto y
centralizado facilitaria la gestion de recursos humanos, mejorando la accesibilidad y
la gestion de la informacion del personal.

Por ultimo, existe un consenso en la necesidad de intensificar la capacitacion del
personal en tecnologias emergentes para asegurar que todos, tanto en roles
administrativos como educativos, estén al tanto de las ultimas innovaciones y puedan
utilizar eficazmente las herramientas digitales disponibles. Esto no solo mejoraria la
competencia tecnolégica individual, sino que también reforzaria la capacidad
institucional de responder a los desafios de un entorno educativo cada vez mas
digitalizado.

3. ¢Cual cree que es el nivel de conciencia sobre la importancia de la
transformacién digital entre el personal y los estudiantes?

Una de las respuestas sugiere que el nivel de conciencia es "bajo", lo que indica una
posible falta de comprensién o apreciacion de los beneficios y necesidades de la
transformacion digital dentro de la institucion. Esta percepciéon podria sefalar una
brecha importante en la adopcion tecnoldgica que necesita ser abordada mediante
programas de sensibilizacion y formacion.

Por otro lado, otra respuesta destaca una distincion entre el personal y los
estudiantes: los estudiantes se perciben como mas adaptados a los entornos
digitales debido a su crecimiento en una era tecnolégicamente avanzada, mientras
que el desafio principal se presenta con el personal. Esta perspectiva enfatiza la
necesidad de capacitar al personal para que puedan aprovechar eficazmente las
ventajas de la digitalizacion para optimizar los procesos institucionales.

Ademas, otra opinion argumenta que el nivel de conciencia "debe ser alto" entre
todas las partes involucradas, lo que sugiere un ideal o0 una aspiracion mas que una
realidad actual. Esta respuesta subraya la importancia de alcanzar un alto nivel de
comprensién y aprovechamiento de la tecnologia digital para enfrentar desafios y
maximizar oportunidades.
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Finalmente, una cuarta respuesta indica que, aunque existe un reconocimiento
general de la importancia de la transformacion digital, especialmente con la creciente
relevancia de la inteligencia artificial desde 2023, todavia hay dudas sobre su
implementacion efectiva y adecuacion. Esta ambivalencia puede reflejar una
necesidad de fortalecer la confianza en las tecnologias digitales a través de
educacion y ejemplos practicos de éxito. En conjunto, las respuestas revelan una
mezcla de conciencia y escepticismo, indicando que, mientras los estudiantes
pueden estar mas familiarizados con la tecnologia digital, el personal podria
necesitar mas apoyo y formacion para integrar plenamente estas herramientas en
sus funciones. Este diagndstico sugiere que la institucién podria beneficiarse de
iniciativas dirigidas a aumentar la comprension y el uso eficaz de la tecnologia digital
en todos los niveles.

4. ¢Como describiria el compromiso de la administracidén hacia la adopcién de
tecnologias avanzadas?

Las respuestas a la pregunta sobre como describirian el compromiso de la
administracién de Fundacion Kinal hacia la adopcion de tecnologias avanzadas
muestran un reconocimiento positivo del compromiso, aunque también destacan
ciertas limitaciones principalmente financieras.

Una respuesta indica que el compromiso es "muy comprometidos"”, pero sefala la
necesidad de mas recursos econdmicos Yy una adecuada planificacion
presupuestaria para sostener este compromiso. Esto sugiere que, aunque la
voluntad de adoptar tecnologias avanzadas esta presente, la implementacion
practica requiere una mejor asignacion y nuevas fuentes de recursos financieros.

Otra persona describe el compromiso como alto, con una intencion clara de promover
y adoptar nuevas tecnologias acorde a la modernidad. Sin embargo, también se
menciona el desafio de la autosostenibilidad y la necesidad de financiamiento inicial,
lo cual no se ve como un obstaculo insuperable, sino como un proyecto que necesita
atencion. Esta perspectiva destaca la importancia de adoptar la ultima tecnologia
tanto en el ambito educativo-didactico como en el administrativo.

Una tercera respuesta enfatiza que el apoyo a la adopcion tecnoldgica debe basarse
en varios pilares: inversion financiera, liderazgo proactivo, planificacion estratégica,
cultura de innovacién y apoyo al personal. Esta visidn integral subraya la necesidad
de un enfoque holistico que trascienda el compromiso verbal y se traduzca en
acciones concretas y soporte estructural.

Finalmente, se menciona que el compromiso con la tecnologia es "total", aunque
matizado por restricciones financieras asociadas al tipo de entidad. Esta respuesta
reafirma la voluntad de la administracion de avanzar hacia la digitalizacién, pero
reconoce que las limitaciones econdémicas pueden afectar el ritmo y la extension de
la implementacion tecnoldgica.

En conjunto, estas respuestas ilustran un fuerte compromiso administrativo con la
adopcion de tecnologias avanzadas en Fundacion Kinal, aunque condicionado por
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desafios financieros y logisticos que requieren soluciones estratégicas para una
integracion tecnolégica efectiva y sostenible.

5. Liste a las instituciones principales con las que nuestra institucion tiene
relaciones de trabajo.

Fundacion Kinal mantiene relaciones de trabajo estratégicas con una diversidad de
empresas y organizaciones, fortaleciendo su oferta educativa y ampliando las
oportunidades para sus estudiantes. Estas colaboraciones se clasifican en distintas
categorias segun el tipo de relacion:

1. Practicas Profesionales: Fundacién Kinal colabora con un grupo de
empresas que acogen a sus practicantes en el ultimo ano de su carrera
técnica (peritos técnicos de 3 anos), permitiendo a los estudiantes ganar
experiencia vital en entornos de trabajo reales. Entre estas empresas se
destacan nombres prominentes como Nestlé y Frito Lay, los cuales son
cruciales para la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el
aula.

2. Oportunidades Laborales: Un segundo grupo de empresas busca
activamente a los graduados de Fundacién Kinal para satisfacer sus
necesidades de talento especializado. Empresas como Bayer y Claro valoran
la calidad y la preparacion de sus estudiantes, ofreciendo oportunidades
laborales que favorecen una insercién directa y efectiva en el mercado laboral.

3. Educaciéon Continua y Técnica: Fundacion Kinal también colabora con
empresas que participan en la Educacion Técnica Superior (ETS),
proporcionando cursos técnicos o relacionados con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Compafiias como Fogel y Neo juegan un
papel importante en este aspecto, apoyando la formacion continua de los
estudiantes.

4. Apoyo Financiero y Becas: Fundacion Kinal cuenta con el apoyo de un
grupo de empresas que contribuyen a su Fondo de Becas, ayudando a
garantizar que el acceso a la educacion de calidad no esté limitado por
restricciones economicas. Este grupo incluye patrocinadores leales como
Honda International y Cisco, asi como grandes contribuyentes tecnolégicos
como Microsoft y Oracle, que no solo donan econdmicamente sino que
también enriquecen el curriculo con tecnologia de punta.

Ademas de estas colaboraciones empresariales, Fundacion Kinal mantiene fuertes
vinculos con universidades locales, permitiendo un intercambio académico y
profesional que enriquece tanto a su cuerpo estudiantii como a su institucion.
Empresas proveedoras de servicios como Liberty y Acercanet también forman parte
de su red, asegurando que la Fundacién tenga acceso a las mejores herramientas y
recursos disponibles.

Estas relaciones no solo refuerzan la capacidad de Fundacion Kinal de ofrecer una
educacion excepcional, sino que también facilitan la creacién de un ecosistema
donde el aprendizaje practico y la aplicacidn de habilidades técnicas pueden florecer,
preparando a los estudiantes para los desafios del futuro.
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Oferta de Formacion

6. ¢Los programas actuales incluyen componentes de educacion digital que
considera adecuados?

La implementacion de la educacion digital en Fundacion Kinal ha sido
significativamente influenciada por el confinamiento debido a la pandemia de COVID-
19, lo que acelerd la adopcion de tecnologias digitales previamente en desarrollo.
Aunque los formatos actuales de los programas permiten la incorporacién de
componentes digitales, se reconoce la necesidad de mejorar continuamente. Esta
mejora puede lograrse a través de una mayor formacion y apoyo a los docentes en
el uso de herramientas, equipos y desarrollo de competencias digitales, asegurando
que los educadores estén plenamente capacitados para utilizar eficazmente estas
tecnologias.

Algunos miembros del personal consideran que los componentes de educacion
digital son adecuados, pero también destacan que la cantidad de estos recursos es
insuficiente y que seria beneficioso expandirlos. Esta expansion no solo aumentaria
las opciones disponibles para los estudiantes sino que también enriqueceria la
calidad del aprendizaje digital.

Por otro lado, existe una critica sobre la profundidad y el dinamismo de los
componentes digitales actuales, especialmente en el area académica. Se argumenta
gue métodos como clases magistrales, lecturas o presentaciones convencionales no
son suficientes para un aprendizaje efectivo en la era digital.

Finalmente, aunque la inclusién de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
inteligencia artificial, y otras plataformas digitales es un paso positivo, todavia hay un
consenso general sobre la necesidad de mejorar y fortalecer estos recursos. Esto
incluye no solo el software y las aplicaciones educativas sino también el hardware
necesario para soportar estas tecnologias, indicando que las mejoras deben ser
tanto en calidad como en cantidad de los recursos tecnoldgicos disponibles.

7. ¢Qué nuevas areas tematicas relacionadas con la tecnologia deberiamos
considerar para futuros cursos?

Primero, la Inteligencia Artificial (IA) se destaca como un area tematica de interés
repetido, con recomendaciones especificas para su implementacion en el desarrollo
de software y en la programacion, particularmente en la formacion de futuros
programadores. Este enfoque no solo busca ensefar habilidades técnicas, sino
también promover un uso ético y responsable de la IA, lo que subraya la importancia
de integrar tanto la capacidad técnica como la reflexion ética en el curriculo.

En segundo lugar, hay una fuerte recomendacion para desarrollar cursos que
combinen habilidades técnicas con aplicaciones practicas, como el disefio y la
elaboracién de contenido digital, incluyendo disefio instruccional, manejo de equipos
de grabacién, edicidén de video,audio y narracidén. Estas habilidades son esenciales
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para la creacién de cursos virtuales que complementen la oferta presencial,
reflejando la creciente demanda de educacion en linea y contenido digital educativo.

También se sugiere un enfoque en TIC y Automatizacién Industrial debido a su alta
demanda en el mercado. Areas como la robética y la automatizaciéon de procesos
también fueron mencionadas, indicando la necesidad de preparar a los estudiantes
para las industrias del futuro donde estas tecnologias desempefaran roles centrales.
La realidad virtual, especialmente aplicada a la educacion técnica como en
mecanica, es otra area propuesta que puede transformar la manera en que los
estudiantes interactuan con materiales complejos y realizan practicas antes de su
ejecucion fisica.

Finalmente, se destaca la importancia de la ética digital, la ciberseguridad, el uso
responsable de la tecnologia, y la interseccion entre sostenibilidad y tecnologia.
Estas areas no solo son cruciales para un desarrollo tecnoldgico seguro y ético, sino
que también preparan a los estudiantes para enfrentar desafios globales
contemporaneos. Ademas, se propone la inclusién de cursos como analisis de datos
y dibujo digital para disefio automotriz, lo que refleja un enfoque hacia habilidades
altamente especializadas que son valoradas en diversas industrias técnicas.

Estas respuestas subrayan una vision proactiva y amplia de Fundaciéon Kinal hacia
la expansion de su curriculo tecnolégico, asegurando que los estudiantes no solo
adquieran habilidades técnicas avanzadas, sino que también desarrollen una
comprension integral de como estas tecnologias pueden ser aplicadas de manera
responsable y ética en el mundo real.

8. ¢Qué habilidades digitales considera criticas para incluir en nuestros
programas educativos?

Las respuestas recibidas al ser preguntados por las habilidades digitales criticas que
deberian incluirse en los programas educativos de Fundacion Kinal reflejan una
amplia gama de competencias necesarias para navegar y prosperar en un entorno
digital moderno. Estas habilidades abarcan desde aspectos técnicos especificos
hasta capacidades interpersonales y de gestion, todas cruciales para la formacién
integral en la era digital. A continuacién, se presenta una lista organizada de las
habilidades identificadas, categorizadas por areas de competencia:

Habilidades Técnicas y de Programacion
e Programacion basica y pensamiento computacional: Fundamentos de
programacién que incluyen légica, estructuras de datos y algoritmos.
e Hacking ético y seguridad digital: Capacidades para proteger sistemas y
redes contra vulnerabilidades.
e Analisis de datos y ciencia de datos: Habilidades para interpretar grandes
volumenes de datos y extraer conclusiones significativas.
e Gestion de datos, informacion y contenido digital: Competencias para
manejar eficientemente datos e informacion en formatos digitales.
Habilidades de Comunicacién y Colaboracién
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e Interaccion a través de tecnologia digital (Netiqueta y gestion de
identidad digital): Saber interactuar respetuosamente en linea y gestionar la
identidad digital de manera segura.

e Colaboracion virtual: Capacidad para trabajar efectivamente en equipos
virtuales, motivando y manteniendo el compromiso.

e Comunicacion en linea y creacién de contenido: Habilidades para crear y
presentar informacion de manera visual y persuasiva usando herramientas
digitales.

Habilidades de Resolucion de Problemas y Creatividad

e Resolucion de problemas técnicos y pensamiento critico: Capacidad para
solucionar problemas complejos y evaluar informacion criticamente.

e Creatividad y pensamiento novedoso y adaptativo: Utilizar las TIC para
generar nuevas ideas y adaptarse a situaciones emergentes o unicas.

e Emprendimiento digital y gestion de proyectos digitales: Habilidades para
iniciar y gestionar proyectos en entornos digitales, incluyendo la gestion de
proyectos.

Habilidades de Gestion y Operacionales

e Proteccidén de dispositivos, identidad digital y privacidad: Conocimientos
para asegurar dispositivos y proteger la privacidad personal y corporativa.

e Manejo de herramientas de IA y uso de paquetes de ofimatica:
Competencia en el uso de tecnologias de inteligencia artificial y software de
oficina para mejorar la productividad.

e Buenas practicas en el manejo de equipos de computo y uso de
herramientas Microsoft 365: Mantenimiento adecuado de hardware y uso
eficiente de herramientas colaborativas en la nube.

Habilidades de Desarrollo Personal y Profesional

e Adaptabilidad y aprendizaje continuo: Capacidad para aprender de manera
continua y adaptarse a cambios rapidos en la tecnologia.

e Trabajo en equipo, autoevaluaciéon y empatia: Fomentar un ambiente de
colaboracion y comprension, evaluando el propio desempefio de manera
critica.

Estas habilidades no solo preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios
tecnolégicos actuales y futuros, sino que también les equipan para contribuir de
manera efectiva y ética en sus futuros entornos profesionales y personales. La
incorporacion de estas competencias en los curriculos de Fundacion Kinal asegurara
que sus graduados estén bien posicionados para liderar y innovar en una sociedad
cada vez mas digitalizada.

9. ¢Estan nuestros programas actualmente preparando a los estudiantes para
trabajar en entornos digitales?

Las respuestas recibidas respecto a si los programas actuales de la institucion estan
preparando adecuadamente a los estudiantes para trabajar en entornos digitales
reflejan una mezcla de afirmaciones positivas y reconocimientos de areas que
requieren mejoras. A continuacion, se presenta un analisis detallado de estas
opiniones:
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En primer lugar, varias respuestas afirmativas sugieren que los programas
educativos de la institucion estan incorporando efectivamente competencias
digitales. Se menciona especificamente el uso de software de simulacion y
plataformas digitales, que facilitan el acceso a materiales educativos, permiten
realizar evaluaciones y fomentan la investigacién. Este tipo de herramientas son
fundamentales para la formacion en entornos digitales, ya que simulan situaciones
reales y ofrecen a los estudiantes una forma practica y accesible de aplicar sus
conocimientos en un contexto digital.

Sin embargo, otras respuestas indican que, aunque se estan haciendo esfuerzos
para integrar tecnologias y competencias digitales, todavia hay aspectos
significativos que requieren atencion y mejora. Una critica especifica apunta a la falta
de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como réplicas virtuales de objetos fisicos
(digital twins) y acceso remoto, que son esenciales para trabajar en entornos digitales
modernos y altamente tecnificados. Esta brecha sugiere que, mientras algunos
aspectos basicos de la educacién digital estan cubiertos, la profundidad y amplitud
de la preparacion podrian ser insuficientes para los requisitos actuales del mercado
laboral.

Ademas, la respuesta que menciona la plataforma LMS de Moodle ilustra que, en
algunos aspectos especificos, la institucion esta equipando a los estudiantes con
herramientas para gestionar sistemas de gestion de aprendizaje, un componente
crucial de muchos entornos de trabajo modernos. Sin embargo, esto no
necesariamente indica una preparacion completa en todas las areas requeridas para
un desemperio efectivo en todos los entornos digitales.

Finalmente, las menciones de que "hay que hacerles mejoras" y que "actualmente
no, tenemos algo pero hace falta" refuerzan la idea de que, aunque hay una base
sobre la cual se esta construyendo, es imperativo continuar desarrollando y
actualizando los programas para asegurar que todos los estudiantes estén
completamente preparados para los desafios digitales del futuro.

10. ¢ Qué programas especificos de formacidn sugiere para mejorar la
capacitacion en tecnologias emergentes?

Los programas de formacion sugeridos para mejorar la capacitacion en tecnologias
emergentes son amplios y cubren una variedad de éareas que reflejan las
necesidades actuales y futuras del entorno digital. Aqui esta la lista completa de los
programas de formacion propuestos:

Cursos en linea y Certificaciones (Microsoft)
Competencias digitales

Creacion y gestion de contenidos digitales
Integracién de herramientas tecnolégicas en el aula
Plataforma Moodle

Metodologias activas con tecnologia

Disefio instruccional para E-learning

Evaluacion y Retroalimentacion
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9. Uso de redes sociales en educacion

10.Ciberseguridad y proteccidn de datos

11.Realidad aumentada, virtual, simulacién y uso de equipos de aprendizaje
remoto (IA + 5G)

12.Programacion y pensamiento computacional

13.Aprendizaje moévil

14. Gamificacion

15.Uso de la Inteligencia Artificial

16. Inteligencia Atrtificial

17.Analisis de datos

18.Competencias generales STEAM

19.Internet de las cosas (industriales, EDGE)

20.Programacion PYTHON

21.Robdtica

22.Marketing digital

23.Vehiculos hibridos

24 Vehiculos eléctricos

25.Desarrollo de aplicaciones moéviles

26. Certificacion en automatizacion robética de procesos

27.Curso en internet de las cosas

28.Curso en realidad virtual aumentada

29. Certificacidn en ética y responsabilidad digital

Esta lista refleja un enfoque integral y multidisciplinario hacia la capacitacion en
tecnologias emergentes, abarcando desde las competencias digitales basicas hasta
aplicaciones avanzadas como la inteligencia artificial, la robética, y la realidad virtual.
Estos programas estan disefiados para preparar a los estudiantes para los desafios
tecnolégicos del futuro, asegurando que tengan las habilidades necesarias para
prosperar en un entorno laboral y social que esta en constante evolucion.

Necesidades de Formacion

11.¢ Cuales son las competencias digitales que considera esenciales para
nuestros estudiantes en el futuro cercano?

A continuacién se destacan las competencias digitales identificadas por el personal
clave de la institucion:

Pensamiento critico y resolucién de problemas

Analisis de datos y gestion de datos

Colaboracion en linea y comunicacion digital

Programacién y desarrollo de software

Seguridad y privacidad en linea

Creacion de contenidos digitales

Uso de plataformas digitales para compartir informacion y resolver problemas
Criterio en la busqueda y filtrado de informacién util y verdadera

. Alfabetizacién digital

10.Aprendizaje autodidacta y capacidad de adaptacion

11.Identificacion y solucion de problemas técnicos
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12.Proteccion de la identidad y el entorno digital

13.Uso de la IA como herramienta de apoyo en el desarrollo de actividades de
aprendizaje

14.Competencias digitales en marketing

15.Gestion de redes sociales

16. Software para manejo de empresas y recurso humano

En esta linea, las cinco competencias digitales principales identificadas como
esenciales para los estudiantes en el futuro cercano son:

1. Pensamiento critico y resolucion de problemas: Esta competencia permite
a los estudiantes evaluar criticamente la informacion y resolver problemas
complejos en entornos digitales, lo que es crucial en una era de
sobreinformacion y desafios tecnoldgicos rapidamente cambiantes.

2. Analisis de datos: La capacidad de analizar y interpretar grandes volumenes
de datos es fundamental para tomar decisiones basadas en evidencias,
especialmente importante en campos como el marketing, la salud y las
finanzas.

3. Colaboracion y comunicaciéon digital: Estas habilidades permiten a los
estudiantes trabajar eficazmente en equipos virtuales, utilizando herramientas
digitales para compartir informacion y colaborar a distancia, esenciales en un
mercado laboral globalizado.

4. Programacion y desarrollo de software: Entender los principios basicos de
la programaciéon es cada vez mas importante en muchos campos
profesionales, no solo en tecnologia, ya que la automatizacion y la IA
continuan integrandose en todos los aspectos de la vida y el trabajo.

5. Seguridad y privacidad en linea: Con el aumento de amenazas cibernéticas
y la creciente preocupacion por la privacidad de los datos, es crucial que los
estudiantes aprendan a proteger la informacion personal y corporativa, asi
como a havegar por entornos digitales de manera segura.

Estas competencias no solo preparan a los estudiantes para desempenarse
eficazmente en sus futuros roles profesionales, sino que también les equipan con
habilidades criticas para navegar y prosperar en una sociedad cada vez mas
digitalizada y conectada.

12. ¢ Qué temas especificos de tecnologia deberian tener mas cobertura en
nuestros cursos?

Las respuestas recibidas sobre los temas especificos de tecnologia que deberian
tener mas cobertura en los cursos de la institucion revelan una diversidad de areas
tecnolégicas que los miembros del personal consideran esenciales para una
educacién contemporanea y relevante. Aqui esta la lista organizada de los temas
propuestos:

1. Inteligencia Artificial (IA): Mencionada multiples veces con aplicaciones
especificas como el desarrollo de software, la generativa, y la integracion
como herramienta aceleradora de aprendizaje y procesos.
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2. Seguridad Cibernética: Considerada un pilar central y mencionada junto con
practicas de seguridad basica y conciencia de la seguridad digital.

3. Desarrollo de Aplicaciones Madviles y Web: Incluyendo las aplicaciones mas
inteligentes y el uso de nuevas tecnologias.

4. Computacion en la Nube y Almacenamiento en la Nube: Esenciales para el
manejo moderno de datos y aplicaciones.

5. loT (Internet de las Cosas): Especialmente la version industrial (HIOT/EDGE),
enfocada en la automatizacion y la mejora de procesos.

6. Realidad Aumentada y Realidad Virtual Aumentada: Para enriquecer la
interaccion y la experiencia educativa.

7. Légica de Algoritmos y Machine Learning: Orientado a la automatizacién y
mejora de procesos.

8. Green Tech y Etica en el Uso de la Tecnologia: Temas que abordan la
sostenibilidad y la responsabilidad ética en el uso de tecnologias emergentes.

9. Computaciéon Cuantica y Convergencia ‘Figital’ (fisico + digital): Temas
avanzados que representan el futuro de la tecnologia en la educacién y la
industria.

10.Dominio de Herramientas de Oficina y Plataformas Colaborativas: Incluyendo
Word, Excel, PowerPoint y habilidades de colaboracion y trabajo en equipo.

Las cinco competencias tecnolégicas principales que se destacan de las sugerencias
son:

1. Inteligencia Artificial: Necesaria para el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas innovadoras y para la automatizacion de procesos.

2. Seguridad Cibernética: Fundamental para proteger informacion y sistemas
en un mundo digital cada vez mas amenazado.

3. Desarrollo de Aplicaciones Méviles y Web: Critico para abordar las
demandas de un mercado que se inclina cada vez mas hacia lo movil y lo
digital.

4. Computacion en la Nube: Clave para la gestion eficiente de recursos
informaticos y almacenamiento de datos.

5. Realidad Aumentada y Virtual: Importante para crear experiencias
inmersivas y aplicaciones practicas en sectores como la educacion y la
industria.

Estos temas no solo son relevantes para las demandas actuales del mercado laboral,
sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar y liderar en los desafios
tecnoldgicos del futuro. La inclusidén y expansion de estos temas en los programas
educativos garantizaran que los estudiantes estén bien preparados para contribuir y
prosperar en entornos profesionales altamente tecnificados.

13. ¢ Cree que hay suficiente enfoque en la insercion laboral dentro de nuestra
oferta formativa?

Las respuestas sobre el enfoque en la insercion laboral dentro de la oferta formativa
de la institucidn sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que los
programas estan adecuadamente orientados hacia la preparacién de los estudiantes
para el mercado laboral. Sin embargo, también se destacan areas especificas que
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requieren atencion para mejorar la eficacia de esta insercion laboral. A continuacion,
se desarrollan varios parrafos que analizan las opiniones recogidas:

La mayoria de las respuestas indican un consenso positivo sobre la adecuacion de
la oferta formativa de la instituciéon en términos de preparacién para el mercado
laboral. Varias respuestas afirman que los programas educativos estan disenados
especificamente para satisfacer las demandas de la industria, asegurando que los
estudiantes adquieran las habilidades y competencias necesarias para ser
competitivos en sus respectivos campos profesionales. Esta orientacion esta
evidenciada en la evaluacién de los alumnos que realizan practicas supervisadas,
donde se observa que las capacidades técnicas adquiridas durante su formacion los
hacen aptos para ocupar puestos de trabajo relevantes.

Sin embargo, una respuesta destaca la necesidad de fortalecer habilidades
adicionales que son cruciales para el éxito en el ambito laboral, como el trato con
otras personas, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones. Este feedback
sugiere que, si bien el enfoque técnico de los programas puede ser sélido, la
formacion en habilidades blandas también debe ser una prioridad para completar la
preparacion de los estudiantes para los desafios del entorno laboral real.

Ademas, una respuesta sefiala la falta de estadisticas concretas que permitan
evaluar de manera obijetiva el éxito de la insercion laboral de los graduados. Este
punto resalta la importancia de implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacion que proporcionen datos fiables sobre los resultados laborales de los
estudiantes, lo cual puede ser crucial para ajustar y mejorar continuamente la oferta
formativa en funcion de las tendencias del mercado y las retroalimentaciones de los
empleadores.

14.; Qué cursos de actualizacién tecnoldgica propone para el desarrollo
profesional continuo?

Las sugerencias para cursos de actualizacion tecnoldgica destinados al desarrollo
profesional continuo abarcan una amplia gama de tecnologias emergentes vy
metodologias de ensefianza innovadoras. A continuacion, se presenta el listado
completo de las recomendaciones recibidas:

Inteligencia Atrtificial (IA)

Machine Learning

Ciberseguridad

Desarrollo de Aplicaciones Méviles

Big Data y Analisis de Datos

Marketing Digital

Automatizacion y Robdtica

Aprendizaje Activo

Internet de las Cosas (loT)

10 Programacién por Bloques

11.Podcasting

12.Uso de Teléfonos Inteligentes en el Aula

13. Gamificacion
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14.Realidad Aumentada

15.Laboratorios Virtuales (Creacion)

16.Integraciéon de TIC en Actividades de Aprendizaje
17.Creacion de Contenido Digital

18.Principios Basicos de Ciberseguridad

19.Uso de IA en Aplicaciones Practicas

20.Uso de Servicios en la Nube

21.Industria 4.0

22.1IOT (Industrial Internet of Things)

23.Vehiculos Hibridos y Eléctricos

24 Desarrollo de Seguridad Cibernética
25.Desarrollo de Habilidades de Liderazgo Tecnoldgico
26. Automatizacion Robotica de Procesos
27.Certificacion en Inteligencia Artificial

Ademas, se sugiere la utilizacion de plataformas de elearning general como Coursera
y edX, y se recomienda considerar bootcamps, certificaciones en linea y hasta
participar en Hackathons, enfatizando la importancia de personalizar la formacion
tecnoldgica segun el objetivo profesional, areas de interés y nivel de experiencia del
individuo.

15. ¢ Qué unidad de la institucion considera que requieren mas recursos o
atencién para mejorar la formacion digital?

Las respuestas sobre qué unidad de la institucion requiere mas recursos o atenciéon
para mejorar la formacion digital reflejan una percepcion generalizada de que la
necesidad es amplia y abarca varios sectores dentro de la institucion, aunque
algunos sefalan areas especificas que podrian liderar o beneficiarse especialmente
de un aumento en los recursos. A continuacion, se desarrolla un analisis de estas
opiniones:

1. Universalidad de la Necesidad: Varios encuestados expresan que todas las
areas de la institucién merecen atencién en cuanto a la formacion digital. Esta
percepcion subraya una vision de que la transformacion digital es un proceso
integral que debe permeabilizar todas las secciones de la organizacion, desde
lo académico hasta lo técnico y administrativo.

2. Especial Enfoque en Informatica: Una respuesta sugiere que, aunque todas
las areas son importantes, los cursos del area de informatica podrian ser
prioritarios para recibir mas recursos. Este enfoque podria estar justificado
dado que el departamento de informatica a menudo actua como el nucleo
desde el cual se difunden las competencias digitales al resto de la institucion.

3. Creacion de Unidades de Interaccién: Se propone la organizacion de una
unidad especial que facilite la interaccion entre la Tecnologia de la Informacion
(Tl) y las unidades educativas. Esta estructura buscaria mejorar la
coordinacion y el apoyo en la implementacion de tecnologias y estrategias
digitales en la ensefianza.

4. Refuerzo a Equipos Técnicos y Oficina Técnica: Se destaca que todos los
equipos técnicos necesitan mejorar en formacién digital, pero se hace
especial mencion de la Oficina Técnica como un departamento clave que
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podria proporcionar el acompafiamiento y la asesoria necesaria para acceder
a capacitaciones, sugiriendo que este departamento deberia recibir mas
recursos.

5. Transformacion Digital Institucional: Otra respuesta apunta hacia la
necesidad de un proceso de transformacion digital institucional completo, que
permita identificar y focalizar los recursos necesarios para maximizar el
impacto de la formacion digital en toda la organizacion.

Finalmente, aunque hay un consenso sobre la importancia de fortalecer la formacion
digital a través de toda la institucion, hay una clara indicacion de que ciertas areas,
especialmente aquellas relacionadas directamente con la tecnologia y la
capacitacion técnica, podrian funcionar como catalizadores para una implementacion
mas efectiva de las estrategias digitales. Este enfoque estratificado aseguraria que
los recursos se utilicen de manera eficiente y que la formacion digital sea cohesiva y
extensiva.

Infraestructura Tecnolégica Disponible

16. ¢ La infraestructura tecnolégica actual soporta adecuadamente nuestras
necesidades educativas y administrativas?

Las respuestas obtenidas sobre si la infraestructura tecnoldgica actual soporta
adecuadamente las necesidades educativas y administrativas de la institucion
sugieren que, mientras la infraestructura existente generalmente cumple con los
requerimientos basicos, hay areas especificas que requieren atencion y mejoras. A
continuacion se desarrolla un analisis detallado de estas opiniones:

1. Cumplimiento General: Dos de las respuestas indican que la infraestructura
tecnologica actual, en términos generales, cumple con las necesidades
actuales de la institucion. Esto sugiere que los sistemas y recursos
tecnoldgicos basicos estan en su lugar y funcionan de manera eficaz para
respaldar las operaciones y actividades diarias tanto educativas como
administrativas.

2. Necesidades Especificas en Campus Virtual: Sin embargo, se menciona
que existen deficiencias especificas, especialmente en lo que respecta a la
plataforma de Campus Virtual.

17.¢Qué tipo de mejoras tecnologicas cree que beneficiarian mas a la
institucion?

Las respuestas obtenidas sobre qué tipo de mejoras tecnoldgicas beneficiarian mas
a la institucion reflejan un consenso en la necesidad de avanzar hacia soluciones
tecnolégicas mas modernas y eficientes que mejoren tanto la infraestructura
existente como la capacidad de la institucion para ofrecer una educacion de alta
calidad.

Una propuesta destacada es la migracién de los sistemas y recursos mas criticos a
la nube. Aunque esta mejora implica un costo elevado, los beneficios potenciales en
términos de accesibilidad, seguridad y eficiencia podrian justificar la inversién. La



D2.2 Instrumento y reporte de autodiagnostico de instituciones en Guatemala

nube ofrece una plataforma mas flexible y escalable que puede adaptarse a las
necesidades cambiantes de la institucion, facilitando la gestion de recursos y el
acceso a informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo cual es
especialmente valioso en un entorno educativo cada vez mas digitalizado.

Ademas, se sugiere mejorar la conectividad inalambrica dentro de la institucion, lo
cual es fundamental para garantizar que tanto profesores como alumnos puedan
interactuar con recursos en linea y participar en actividades de aprendizaje digital sin
interrupciones.

Complementariamente, la implementacién de Inteligencia Artificial, la creacién de
bibliotecas digitales, el uso de simuladores y la modernizacion de los laboratorios
son mejoras que no solo ampliarian las capacidades de ensefianza y aprendizaje,
sino que también prepararian a la institucién para enfrentar los retos futuros en
educacion superior. Estas innovaciones tecnoldgicas podrian transformar
significativamente la experiencia educativa, haciéndola mas interactiva, inmersiva y
adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes.

18. ¢ Existe algun equipo o software que considere obsoleto y necesite
reemplazo urgente?

La pregunta del autodiagnéstico se centré en identificar equipos o software
considerados obsoletos y que requieren reemplazo o actualizacion. Las respuestas
indicaron varias areas de preocupacion:

1. Computadoras obsoletas: Se mencioné que las computadoras de algunas
areas estan desactualizadas y necesitan ser reemplazadas para mejorar la
funcionalidad y eficiencia.

2. Software desactualizado: Se sefalé que hay software que, aunque no
urgentemente, si requiere actualizacion o reemplazo para mantener la
operatividad y seguridad de los sistemas.

3. Equipo de laboratorio especifico: Se identifico equipo especifico en los
laboratorios, como los médulos Degem y equipos en los laboratorios F17 y
C12, que estan obsoletos y necesitan ser actualizados o reemplazados para
asegurar la calidad y efectividad de la ensefianza y la investigacion.

Estas respuestas resaltan la necesidad de revisar y renovar periddicamente la
infraestructura tecnolégica para mantener los estandares educativos vy
administrativos de la institucion.

19. ¢ Qué tan bien equipadas estan nuestras aulas para el aprendizaje digital
interactivo?

La pregunta del autodiagndstico abordo el nivel de equipamiento de las aulas para
el aprendizaje digital interactivo. Las respuestas revelan una mezcla de percepciones
sobre la adecuacion de las instalaciones actuales:

1. Equipos insuficientes en areas clave: Se destacé que en areas criticas
como Electrénica e Informatica, los equipos disponibles son insuficientes y no
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tienen la capacidad necesaria para soportar algunos programas esenciales
para el aprendizaje digital. Esto sugiere una necesidad urgente de mejorar y
actualizar el equipo en estas areas para facilitar una educacién efectiva y
contemporanea.

2. Falta de recursos interactivos y conectividad limitada: Otra preocupacion
mencionada es la falta de herramientas interactivas, como pizarras
interactivas, y la limitada disponibilidad de acceso a Internet. Se reporta que
el Internet sélo esta disponible en los talleres de computacion y hay acceso
limitado a través de WIiFi en otras areas, lo cual puede obstaculizar
significativamente la implementacion de métodos de ensefianza digitales y la
participacion estudiantil en actividades de aprendizaje en linea.

3. Suficiencia basica: Por otro lado, una respuesta indica que las aulas estan
adecuadamente equipadas con lo necesario para el aprendizaje digital. Esta
perspectiva sugiere que, mientras algunas areas pueden estar bien servidas,
puede haber una falta de uniformidad en el equipamiento a través de la
institucion.

En resumen, las respuestas indican que, aunque algunos aspectos del equipamiento
digital son adecuados, existen deficiencias significativas en areas clave que
necesitan atencion para mejorar la capacidad de las aulas para soportar un
aprendizaje digital interactivo efectivo. Esto incluye tanto la actualizacion de
hardware y software como la mejora de la infraestructura de conectividad y la
inclusion de herramientas interactivas modernas.

Uso de Tecnologias Digitales en la Ensefianza y Aprendizaje

20. ¢ Qué herramientas o plataformas digitales adicionales sugiere que podrian
enriquecer la experiencia de aprendizaje?

A continuacion se presenta la lista de todas las herramientas y plataformas digitales
sugeridas que podrian enriquecer la experiencia de aprendizaje, segun las
respuestas recibidas:
1. Canvas o Genial.ly para la elaboracion de contenido interactivo y animado.
2. Plataformas para fortalecer el pensamiento computacional:
Scratch
Blockly
Code.org
Tynker
MakeCode
App Inventor
Alice
o Kodable
3. Herramientas de realidad virtual:
o A-Frame
OpenSpace 3D
Godot Engine
Blender
VRTK

0O O O O O O
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o Mozilla Hubs
o JanusVR
4. Clipchamp (Editor de video gratuito de Microsoft).
5. Simuladores de robdtica gratuitos:
Gazebo
V-REP
Webots
Microsoft Robotics Developer Studio
Robot Virtual Worlds
Tinkercad (simulaciéon de Arduino)
6. Simuladores de IoT:
Cisco Packet Tracer
Tinkercad (Arduino)
Node-RED
Cooja
Kaa loT Platform
ThingsBoard
loTify
o MATLAB and Simulink
7. Electude
8. Inventor
9. ldentifiks

O 0O O O O O
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Estas herramientas y plataformas abarcan una amplia gama de tecnologias, desde
la programacion y la robodtica hasta la realidad virtual y la simulacién de loT,
proporcionando multiples opciones para mejorar y diversificar la entrega de
contenidos educativos y la participacion de los estudiantes.

21. ¢ Los estudiantes reciben suficiente formacion en el uso de tecnologias
digitales?

Las respuestas a la pregunta sobre si los estudiantes reciben suficiente formacion
en el uso de tecnologias digitales sugieren que, aunque se cubren los fundamentos
basicos, hay un reconocimiento claro de que existe espacio para la mejora. Se
menciona que, a pesar de proporcionar una capacitacion basica adecuada, la
institucion se ha desactualizado en algunos aspectos, particularmente en la
integracion de herramientas digitales gratuitas disefiadas especificamente para la
educacion. Esto indica una oportunidad para revisar y potencialmente ampliar el
curriculo actual para incluir tecnologias mas avanzadas y contemporaneas,
asegurando que la formacion digital de los estudiantes se mantenga alineada con las
rapidas evoluciones tecnolégicas y las demandas del mercado laboral.

22.Qué barreras ha identificado que impidan un uso mas efectivo de la
tecnologia en el aula?

Las respuestas a la pregunta sobre las barreras que impiden un uso mas efectivo de
la tecnologia en el aula destacan varios desafios clave. En primer lugar, el acceso
limitado a Internet, tanto en los salones de clase como para la comunidad educativa
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en general, se menciona como un obstaculo significativo. Adicionalmente, el uso de
equipos obsoletos y la variabilidad en las habilidades tecnoldgicas de los docentes
limitan la capacidad para integrar eficazmente las tecnologias digitales en la
ensefanza. También se identifica la necesidad de una gestién mas efectiva de la
alfabetizacion digital a todos los niveles, desde la direccion y las gerencias hasta los
docentes y estudiantes.

Por ultimo, los recursos limitados, incluyendo presupuesto y equipamiento adecuado,
junto con la alta cantidad de alumnos por aula, son factores que restringen la
implementacion y el aprovechamiento 6ptimo de las herramientas tecnoldgicas en el
entorno educativo. Estos factores combinados crean un entorno donde el potencial
de la tecnologia educativa no se explota completamente, sefialando areas prioritarias
para la mejora institucional.

Integracion de las Tecnologias en los Procesos Administrativos

23. ¢ Como evaluaria la digitalizacion de nuestros procesos administrativos
actuales?

Las respuestas sobre la evaluacion de la digitalizacion de los procesos
administrativos en la institucion muestran una percepcién variada, destacando desde
logros moderados hasta areas significativas de mejora.

Varios encuestados describen la situacion actual como deficiente o muy deficiente,
sefalando el uso excesivo de papel y la falta de registros digitalizados como
principales problemas. Esto indica que, aunque algunos procesos pueden haber
comenzado a digitalizarse, la instituciéon aun depende en gran medida de métodos
tradicionales que no optimizan el uso de las tecnologias disponibles.

Por otro lado, algunos comentarios reconocen que se han realizado avances hacia
la digitalizacion, pero coinciden en que el progreso ha sido insuficiente y que solo
una fraccion de los procesos ha sido modernizada. Se menciona especificamente
que solo un 30% de los procesos han sido digitalizados, lo cual subraya la necesidad
de un esfuerzo mas amplio y estructurado para alcanzar una transformacién digital
mas completa.

A pesar de estas criticas, también hay respuestas que ven los cambios de manera
positiva, notando que los avances son alentadores y van encaminados hacia
objetivos claros. Estos comentarios sugieren que, aunque el proceso de
digitalizacién necesita ser ampliado y profundizado, la direccién tomada es la
correcta.

24. ; Qué procesos administrativos podrian beneficiarse de una mayor
integracion tecnologica?

Las respuestas a la pregunta sobre qué procesos administrativos podrian
beneficiarse de una mayor integracion tecnologica revelan una amplia gama de areas
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en las que la digitalizacion podria mejorar la eficiencia y la efectividad. A
continuacion, se presenta la lista de todos los procesos identificados:

Gestidon de Recursos Humanos

Gestion de Documentos

Gestion de Alumnos, Notas y Aspirantes

Contabilidad

Procesos de Inscripcidn para Estudiantes de Nuevo Ingreso
Seguimiento a los Alumnos que Ganaron el Examen de Admisién
Capacitacion al Personal de Nuevo Ingreso

Formacion Continua a Todo el Personal

. Reporte de Asistencia y Ausencia de Alumnos

10. Evaluacion Docente

11.Gestion de Admisiones

12.0rdenes de Compra

13.Control y Seguimiento de Rendimiento de los Estudiantes
14.Mejorar la Comunicacion Interna

15.Gestion de Recursos Educativos

16.Atencion al Cliente, Gestiones de Inscripcion y Pago
17.Gestion Interna de Compras y Bodega

18.Proceso para Solicitud de Material y Equipo

19. Facilitar Informacién de Nuevos Estudiantes

20.Proceso de Inscripcion y Reinscripcion

21.Gestion de Archivos

22.Gestion de Clientes

23.Gestion de Proyectos

24 .Gestion Financiera y Contable

25.Gestion de Suministros
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Estos procesos cubren practicamente todas las areas de operacién administrativa de
la institucion, desde la gestion de recursos humanos y financieros hasta la interaccion
con los estudiantes y la gestidn académica. La integracion tecnologica en estas areas
podria significar una optimizacidn notable en la comunicacidn, la eficiencia del trabajo
y la precision en el manejo de datos, lo cual a su vez podria traducirse en una mejora
general de la experiencia tanto para el personal como para los estudiantes.

25. ¢ Esta familiarizado con el concepto de credenciales digitales? (Si/No)

De las diez respuestas recibidas a la pregunta sobre la familiaridad con el concepto
de credenciales digitales, ocho indicaron que si estan familiarizados y dos que no.
Esto representa que el 80% de los encuestados estan familiarizados con el concepto,
mientras que el 20% no lo esta.

26. s Considera importante la implementacion de credenciales digitales para el
futuro de nuestra institucion?

Las respuestas a la pregunta sobre la importancia de la implementacion de
credenciales digitales para el futuro de la institucién reflejan un consenso unanime
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sobre su valor y necesidad. Todos los encuestados consideran que las credenciales
digitales son importantes y destacan multiples beneficios:

1.

3.

Mejora de la seguridad y la eficiencia operativa: Las credenciales digitales
son vistas como un medio para aumentar la seguridad y la eficiencia en la
gestion de identificaciones y certificaciones.

Sostenibilidad y experiencia del usuario: La implementacion de estas
tecnologias también es reconocida por su contribucion a la sostenibilidad y
por mejorar la experiencia del usuario, haciendo los procesos mas accesibles
y menos dependientes de recursos fisicos.

Valor agregado y reputacion internacional: Otros puntos destacados
incluyen el potencial de las credenciales digitales para agregar valor a los
certificados emitidos por la institucion y para reforzar su reputacion e
innovacion, especialmente si cuentan con el respaldo de entidades
internacionales competentes.

Eficiencia, agilidad y mejora de la empleabilidad: Las respuestas también
subrayan que las credenciales digitales pueden aumentar la eficiencia y
agilidad en los procesos administrativos y educativos, ademas de mejorar la
empleabilidad de los alumnos al proporcionar pruebas verificables y
reconocidas de sus habilidades y conocimientos.

En conjunto, estas respuestas indican una percepcion positiva y la consideracion de
que las credenciales digitales son esenciales para el avance y la modernizacion de
la institucion, subrayando su impacto en la optimizacion de procesos, en la
legitimacion de la educacidn ofrecida y en el fortalecimiento de la posicion de la
institucién a nivel global.

27.¢Qué beneficios cree que traeria la adopcion de credenciales digitales a

nuestra institucion?

A continuacién se presenta un listado de las percepciones sobre los beneficios que
traeria la adopcién de credenciales digitales a la institucion, segun los participantes:

1.

2.

Mejora del conocimiento y adopcidn de mejores practicas entre los
empleados.

Aumento del prestigio y mejora en las oportunidades de trabajo y econémicas
para la institucion.

Posibilidad de contar con certificaciones e instructores de nivel internacional.
Mejora en la gestion de becas y aumento de empresas interesadas en
capacitaciones ofrecidas por la institucion.

Incremento en el volumen de alumnos y en la credibilidad y visibilidad de la
institucion.

Beneficios operacionales y de seguridad como seguridad mejorada,
portabilidad, actualizacién instantanea, reduccion de costos, y verificacion en
tiempo real.

Incorporacién a la globalizacion digital y facilidad en la gestién de
reconocimientos de habilidades o competencias.

Mejora de la oferta formativa con el respaldo de entidades que avalen las
competencias adquiridas.
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9. Facilitacion de la promocion de estudiantes y verificacion en linea de manera
facil y segura.

10.Reduccion del uso de papel y tinta, mejora en la seguridad y proteccién de
datos, facilidad de acceso a informacion y autenticacién de datos, e impulso
a la innovacion y modernizacion.

Estos beneficios reflejan un amplio rango de impactos positivos que abarcan desde
mejoras operativas y economicas hasta avances en la calidad educativa y la
administraciéon de la institucion, mostrando cémo la adopcion de credenciales
digitales podria ser una transformacion beneficiosa en multiples aspectos.

Preparacion para Credenciales Digitales y Transformacion Digital

28. ¢ Cree que la institucion esta tecnoldgicamente preparada para implementar
credenciales digitales?

Las respuestas a la pregunta sobre si la institucion esta tecnolégicamente preparada
para implementar credenciales digitales revelan opiniones divididas, que varian
desde la confianza en la capacidad actual hasta la preocupacion por las deficiencias
significativas que necesitan ser abordadas.

Por un lado, varios participantes expresan que la institucién ya posee una base
tecnologica adecuada para la implementacidén de credenciales digitales, sefialando
que la institucion esta dispuesta al cambio para expandir y mejorar esta capacidad.
Estas respuestas sugieren un nivel de preparacion y una disposicion favorable hacia
la adopcidon y expansion de las credenciales digitales, reforzada por una actitud
abierta hacia la actualizacidn tecnolégica y la capacitacion necesaria.

Por otro lado, una proporcion significativa de las respuestas indica que la institucion
aun no esta completamente preparada para esta implementaciéon. Las
preocupaciones mencionadas incluyen la falta de equipo adecuado, la necesidad de
mas formacion especifica en tecnologias digitales, y la capacidad limitada de las
infraestructuras actuales, incluyendo los talleres y el hardware y software
disponibles. También se hace énfasis en la necesidad de contar con personal
debidamente capacitado y procedimientos bien definidos para gestionar eficazmente
las credenciales digitales.

Ademas, algunas respuestas destacan la falta de conocimiento sobre las
capacidades y recursos necesarios para una implementacion efectiva, lo que indica
una brecha en la comprension institucional que podria obstaculizar el proceso de
digitalizacion.

Es posible resaltar que aunque existe un reconocimiento de los esfuerzos y
capacidades existentes que podrian facilitar la transicién hacia las credenciales
digitales, también es evidente que se requieren mejoras significativas en términos de
infraestructura tecnolégica, capacitacion del personal y definicién de procedimientos.
La institucion tendria que realizar un analisis detallado de sus recursos actuales y
potencialmente invertir en actualizaciones tecnoldgicas y capacitacioén para asegurar
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que la implementacion de credenciales digitales se realice de manera efectiva y
sostenible.

29.;Qué desafios anticipa en la adopcion de credenciales digitales?

Los participantes del autodiagnéstico identifican varios desafios clave que podrian
enfrentar en la adopcion de credenciales digitales. Los desafios mas destacados
incluyen:

1. Capacitacion del Personal: Un desafio recurrente es la necesidad de
capacitar adecuadamente al personal para gestionar y utilizar las credenciales
digitales eficientemente.

2. Resistencia al Cambio: Varios participantes anticipan que la resistencia al
cambio por parte de diferentes sectores de la institucion, incluidos directores,
gerentes, y profesores, podria ser un obstaculo significativo.

3. Inversion y Actualizacion Tecnolégica: Se menciona la necesidad de
invertir en nueva tecnologia y actualizar la infraestructura tecnoldgica
existente, lo que implica costos significativos y la gestion de la compatibilidad
entre diferentes sistemas y plataformas.

4. Comprensiony Adopcion de los Conceptos: La falta de comprensién clara
sobre qué son las credenciales digitales y como se aplican practicamente en
el contexto educativo es visto como un reto importante.

5. Proteccion de Datos y Privacidad: La preocupacion por asegurar la
proteccion de la informacién personal y sensible almacenada en las
credenciales digitales contra accesos no autorizados y ciberataques es
crucial.

6. Etica en el Uso de Datos Personales: Garantizar que los datos personales
se utilicen de manera ética es una preocupacién central en la gestion de
credenciales digitales.

7. Integracion y Estandares de la Industria: Se identifica la necesidad de
asegurar que las credenciales digitales sean aceptadas ampliamente en la
industria y que estén estandarizadas para su uso en multiples plataformas.

Estos desafios destacan la complejidad de implementar una iniciativa de
credenciales digitales en wuna institucion educativa. Requieren un enfoque
multifacético que aborde tanto las barreras técnicas como las organizativas y
culturales, asegurando un enfoque integrado y cooperativo para una transformacion
exitosa hacia la digitalizacién de las credenciales.

30. ¢ Qué tipo de soporte técnico y capacitacion cree que seria necesario para
implementar credenciales digitales?

Para la implementacion exitosa de credenciales digitales, los participantes identifican
una variedad de necesidades de soporte técnico y capacitacion. Aqui esta la lista
completa de sugerencias:
1. Capacitacion especifica para emisores de credenciales, incluyendo
actualizacion y capacitacion continua.
2. Disefo o readecuacion de programas de formacion profesional técnica, tanto
en educacion terciaria como secundaria.
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3. Soporte técnico continuo y capacitaciones enfocadas en infraestructura, redes
y servicio al cliente.

4. Capacitacion en cémo archivar y codificar informacion tanto en forma fisica
como digital.

5. Capacitacién integral para todo el personal, con un lider dedicado a asegurar
el éxito de la implementacion.

6. Personal dedicado exclusivamente al proyecto de implementacién de
credenciales digitales, sin otras responsabilidades asignadas.

7. Soporte y capacitacion en los aspectos técnicos y administrativos
relacionados con la implementacion.

8. Capacitacién profunda y especifica para los profesores, proporcionando
tiempo suficiente y paciencia.

9. Foco en la seguridad de la informacion, infraestructura de Tl, y desarrollo de
software.

10. Utilizacion de plataformas, procedimientos y seguridad informatica.

11.Capacitacion en emision de credenciales, proceso de validacion de
competencias y soporte técnico en linea o remoto para el proceso completo.

12.Procesos para la estandarizacion y creacion de credenciales digitales, asi
como estrategias para su implementacion.

13.Capacitacion en uso y administracién de credenciales digitales, orientaciéon
sobre como registrar y configurar credenciales digitales.

Estas sugerencias reflejan la necesidad de un enfoque multifacético que abarque
tanto el desarrollo técnico como la formacién del personal, asegurando que todos los
aspectos de la implementacion de credenciales digitales sean cubiertos de manera
efectiva y sostenible.

31.¢,Coémo podria la institucion mejorar su capacidad para emitir y gestionar
credenciales digitales?

Las sugerencias y acciones identificadas para mejorar la capacidad de la institucion
para emitir y gestionar credenciales digitales incluyen una variedad de enfoques
centrados en la actualizacion tecnoldgica, capacitacién del personal y mejora de
procesos administrativos. Aqui estan las recomendaciones proporcionadas:

1. Actualizar los laboratorios con equipos estandarizados y funcionales para
apoyar la emisién y gestion de credenciales digitales.

2. Formar a colaboradores de cada unidad y establecer un equipo permanente
para capacitar a todos los docentes, implementando la formacién de manera
escalonada.

3. Mejorar el area de publicidad para darle la importancia adecuada y asegurar
que la informacion llegue a las personas pertinentes.

4. Mejorar el servicio al cliente y asegurar que las personas adecuadas impartan
los cursos relacionados.

5. Documentar todos los procedimientos, codificar y digitalizar los archivos de
titulos y diplomas emitidos.
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6. Obtener retroalimentacion de las empresas sobre las competencias
requeridas durante las visitas de profesores del area técnica a las practicas
de los alumnos.

7. Realizar un analisis exhaustivo de las necesidades y objetivos de la institucién
en relacion con las credenciales digitales, identificando casos de uso
especificos y usuarios potenciales.

8. Evaluar y actualizar la infraestructura de software y hardware necesaria para
emitir y gestionar las credenciales digitales, desarrollando un proceso
sistematico para su implementacion.

9. Definir claramente las competencias clave de cada carrera y los criterios de
evaluacion para la emisién de credenciales, promoviendo su uso y
reconocimiento.

10.Realizar evaluaciones de necesidades y recursos, seleccionar una plataforma
de gestion de identidad y acceso, desarrollar politicas y procedimientos,
capacitar al personal, integrar con los sistemas institucionales existentes, e
implementar medidas de seguridad.

Estas sugerencias apuntan a una combinacion de mejoras técnicas, formacion
adecuada del personal, y optimizacion de los procesos administrativos y de
comunicacion para fortalecer la capacidad de la institucion en la emision y gestion
de credenciales digitales, asegurando que estos sistemas sean efectivos, seguros y
alineados con las necesidades institucionales y las expectativas del mercado laboral.

32.¢Qué impacto cree que tendria la implementacion de credenciales digitales
en la reputacion de nuestra institucion?

Las respuestas sobre el impacto de la implementacion de credenciales digitales en
la reputacion de la institucion sugieren un consenso general de que tendria un efecto
positivo significativo, mejorando la percepcion externa y reforzando la acreditacion
de la institucién en diversos aspectos. A continuacion, se resumen los principales
beneficios identificados:

1. Mejora de la Percepcion de Calidad y Empleabilidad: La adopcién de
credenciales digitales podria mejorar notablemente la percepcion de la calidad
de la ensefianza en la institucion, incrementar la empleabilidad de los
graduados y fomentar la confianza entre los estudiantes.

2. Refuerzo de la Credibilidad y Posicidén Institucional: Las credenciales
digitales ayudarian a reforzar la posicién de la institucion como un ente
acreditador de formacion en Guatemala, poniéndola a nivel de otras
instituciones reconocidas como el Intecap, y contribuirian a estandarizar y
documentar procesos.

3. Aumento de la Confianza y Verificabilidad: La implementacién de estas
credenciales aumentaria la confianza en la institucion al permitir la verificacion
facil de que un titulo o diploma fue realmente emitido por la institucion,
reduciendo el riesgo de fraude.

4. Impacto en la Modernizacion y Competitividad: La digitalizacion de las
credenciales colocaria a la institucion en un nuevo nivel de modernizacion y
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competitividad, diferenciandola de otras instituciones y mejorando su
prestigio.

5. Optimizacion de Procesos y Seguridad: La digitalizacion podria optimizar
el tiempo dedicado a calificar y evaluar, permitiendo a los docentes
concentrarse mas en el trato individual con los estudiantes. Ademas, mejorar
la seguridad y confianza en la gestién de datos de la institucion.

6. Accesibilidad y Sostenibilidad: Las credenciales digitales serian practicas
y accesibles en cualquier momento, no sujetas a riesgo de extravio o
deterioro, y su consulta por empresas seria inmediata, contribuyendo también
a la proteccion del medio ambiente al reducir el uso de papel.

En conjunto, estos beneficios muestran que la implementacion de credenciales
digitales no solamente fortaleceria la eficiencia operativa y la seguridad de la
institucidén, sino que también mejoraria significativamente su reputacion,
posicionandola como un lider en innovacién y calidad educativa en el ambito nacional
e internacional.

Preguntas Generales para Evaluar el Entorno Digital

33.¢,Como describiria el nivel general de competencia digital entre el personal
docente?

La descripcidn del nivel general de competencia digital entre el personal docente
sugiere una percepcion mixta. Por un lado, se destaca que hay una capacidad
significativa entre algunos docentes para formar de manera efectiva y critica,
utilizando herramientas digitales no solamente para impartir conocimientos sino
también para integrar habilidades, actitudes y criterios éticos en las tareas
educativas, lo cual es esencial para un aprendizaje integral que esté acorde al nivel
de cualificacion requerido.

Por otro lado, el nivel de competencia digital se describe también como "medio", lo
que indica que, mientras algunos docentes pueden estar bien equipados para utilizar
tecnologias digitales de manera efectiva, podria haber otros que aun no alcanzan un
nivel de competencia que se considere plenamente suficiente para las demandas
actuales de la educacion digital. Esto sugiere la necesidad de una evaluacion mas
detallada para identificar areas especificas donde el personal docente puede requerir
formacion adicional para asegurar que todos los miembros tengan las competencias
digitales necesarias para maximizar el potencial de las herramientas y recursos
tecnologicos en el aula.

34. ¢ Qué iniciativas o politicas podria adoptar la institucion para fomentar un
mayor uso de la tecnologia?

Para fomentar un mayor uso de la tecnologia en la institucion, los participantes
destacan que se pueden adoptar varias iniciativas y politicas clave que incluyen:

1. Integraciéon Continua de la Tecnologia en el Curriculo: Asegurar que la

tecnologia sea una parte integral de todos los programas de estudio,
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adaptando y actualizando constantemente los contenidos para reflejar las
nuevas tecnologias y practicas.

2. Formacién Continua en Tecnologia Educativa: Establecer programas de
desarrollo profesional continuo para los docentes y el personal administrativo,
centrados en la tecnologia educativa, para mejorar sus habilidades y
confianza en el uso de herramientas tecnoldgicas.

3. Inversion en Tecnologia Educativa: Comprometer recursos financieros para
la adquisicién y mantenimiento de tecnologia avanzada que soporte tanto la
enseflanza como el aprendizaje, garantizando que la infraestructura
tecnologica de la institucion esté al dia.

4. Busqueda Continua de Recursos Educativos Abiertos: Promover el uso y
la integracion de recursos educativos abiertos, que pueden proporcionar
materiales de aprendizaje accesibles y actualizados, ampliando las
oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes.

5. Fomentar la Innovacion y Producciéon de Contenido Digital: Incentivar a
docentes y estudiantes a desarrollar y compartir su propio contenido digital, lo
cual no solo mejora sus habilidades tecnoldgicas sino que también enriquece
el ecosistema educativo de la institucién.

6. Dedicar Mas Tiempo a la Capacitacion del Personal: Asegurar que se
asignen suficientes recursos y tiempo para la capacitacion regular del
personal en nuevas tecnologias y métodos pedagogicos que incorporen el uso
de tecnologia.

Implementando estas politicas, la institucion puede mejorar significativamente la
adopcidn y el aprovechamiento de la tecnologia, o que a su vez puede mejorar la
calidad de la educacion y la experiencia de aprendizaje, posicionando a la institucion
como un lider en educacion tecnolégicamente avanzada.

35. ¢ Qué papel cree que juega la tecnologia en el futuro de la educacion en
nuestra institucion?

La tecnologia es vista como un componente crucial en el futuro de la educacién en
la institucion, aunque su papel es matizado por la importancia de mantener un
equilibrio con otros aspectos del aprendizaje. Por un lado, la tecnologia se considera
el recurso principal a través del cual se implementara la educacion, indicando que
sera fundamental en la entrega y gestion del aprendizaje. Esto refleja una vision de
que la tecnologia no solo facilitara el acceso y la eficiencia de la educacion, sino que
también sera esencial para la adaptacion de los métodos educativos a las
necesidades contemporaneas y futuras.

Por otro lado, se reconoce que, aunque la tecnologia es necesaria, no es el unico
elemento crucial si el objetivo es formar personas de manera integral. Se destaca
que la tecnologia es esencial para el desarrollo de técnicas y habilidades laborales
especificas, pero no debe desplazar los aspectos humanisticos de la educacién que
son vitales para el desarrollo completo del individuo. Esto sugiere que, en el futuro,
la institucidén debera gestionar cuidadosamente la integracién de la tecnologia para
asegurar que fortalezca la educacién sin comprometer la formacién de valores,
pensamiento critico y habilidades sociales.
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36. ¢ Qué medidas proactivas deberia tomar la institucién para mantenerse al
dia con los avances tecnoldgicos?

Para mantenerse al dia con los avances tecnologicos, la institucion deberia adoptar
varias medidas proactivas centradas en la educacion y la inversion. Primero, es
fundamental implementar programas de educacién continua y actualizacion regular
para todos los miembros de la comunidad educativa. Esto aseguraria que tanto el
personal docente como los estudiantes estén siempre al tanto de las ultimas
tendencias y herramientas tecnoldgicas, potenciando su capacidad de adaptacion y
competencia en un entorno en constante evolucion.

Ademas, es crucial destinar un presupuesto anual especifico para la adquisicion y
mantenimiento de herramientas tecnoldgicas. Esta inversion financiera permitiria a
la institucién adquirir nuevas tecnologias y actualizar las existentes, asegurando que
los recursos tecnologicos disponibles sean de vanguardia y estén en linea con las
necesidades educativas y administrativas actuales. Estas medidas, combinadas,
posicionarian a la institucion como un ente educativo que no solo sigue el ritmo de la
evolucion tecnoldgica, sino que también lo lidera.

37.¢Como podemos mejorar la colaboracién tecnolégica entre estudiantes,
docentes y administrativos?

Para mejorar la colaboracién tecnolégica entre estudiantes, docentes vy
administrativos, los participantes del autodiagndstico identificaron las siguientes
acciones:

1. Foros de Intercambio de Ideas: Crear espacios donde los miembros de la
comunidad educativa puedan compartir y discutir ideas relacionadas con la
tecnologia.

2. Invitar a Otros Centros Educativos del Area Técnica a ExpoKinal: Ampliar
la red de colaboracion mediante la inclusién de otras instituciones en eventos
tecnologicos organizados por la institucion.

3. Participar en Competencias de Aplicaciones Tecnoldgicas: Fomentar la
participacion activa en competencias que desafien y promuevan las
habilidades tecnologicas de los estudiantes, docentes y administrativos.
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Conclusiones

A lo largo del proceso de autodiagndstico, se han identificado varios factores clave
que destacan tanto las fortalezas como las areas de mejora en la adopcion y gestion
de tecnologia en la institucion. Primeramente, se observa un amplio reconocimiento
de la importancia estratégica de las tecnologias digitales para el futuro de la
institucion. La mayoria de los participantes coincide en que la implementacion de
credenciales digitales y la mejora en la infraestructura tecnoldgica son
fundamentales para aumentar la eficiencia, la seguridad y la reputacion de la
institucion. Esta conciencia es un punto de partida crucial para cualquier esfuerzo de
transformacion digital.

Sin embargo, el autodiagnostico también revela preocupaciones significativas sobre
la capacidad actual de la institucion para soportar una transicion tecnoldgica extensa.
Los desafios como la resistencia al cambio, la necesidad de mayor inversién en
tecnologia, y la capacitacion adecuada del personal son vistos como obstaculos
importantes. La falta de competencia digital uniforme entre el personal y la
insuficiente infraestructura tecnolégica son areas que requieren atencion inmediata
para evitar que se conviertan en barreras insuperables para el avance tecnoldgico.

En términos de colaboracién y capacitacion, se sugieren varias iniciativas para
mejorar la interaccion entre estudiantes, docentes y personal administrativo
mediante el uso de tecnologias. La implementacion de foros de ideas, la participacion
en competencias tecnoldgicas y la extension de invitaciones a eventos como
ExpoKinal a otros centros educativos son estrategias que pueden fomentar un
entorno mas colaborativo y tecnolégicamente integrado. Estas actividades no solo
enriquecen la experiencia educativa, sino que también promueven un ambiente de
aprendizaje continuo y adaptativo que es esencial para mantenerse relevante en un
paisaje tecnoldgico rapidamente cambiante.

Finalmente, el proceso de autodiagndstico subraya la necesidad de un plan de accidn
claro y estructurado que aborde tanto las limitaciones identificadas como las
oportunidades de mejora. El establecimiento de politicas claras para la actualizacion
tecnoldgica, la definicion de estandares para la capacitacion en competencias
digitales y el desarrollo de protocolos para la evaluacién y mejora continua son pasos
fundamentales que la institucidn deberia considerar. Al asegurarse de que estas
estrategias estan alineadas con los objetivos a largo plazo de la institucion, se puede
garantizar una transicién exitosa hacia un entorno educativo mas digitalizado y
eficiente.
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Anexo 1. Instrumento autodiagnéstico para las instituciones
Objetivos

1. Acerca de la institucion

Objetivo: Evaluar el estado actual de las instituciones participantes con
relacion con la transformacion digital en preparacién del trabajo de
ECOCredGT.

Importancia: Comprender el estado actual y el contexto especifico de la
institucién es crucial para identificar estrategias de mejora y aprovechar las
fortalezas existentes. Esta comprensién ayuda a disefar intervenciones
personalizadas que puedan fortalecer la institucion y, en particular, a mejorar
la emision y gestion de credenciales digitales que validen de manera efectiva
las competencias de los estudiantes.

2. Oferta de formacion

Objetivo: Analizar y evaluar la oferta educativa actual de la institucion,
identificando como esta contribuye a la empleabilidad de los jovenes y como
puede expandirse 0 mejorarse.

Importancia: La revision de la oferta de formacion permite ajustar los
programas a las demandas del mercado laboral actual y futuro, asegurando
que los cursos no solo sean relevantes, sino que también proporcionen
habilidades verificables mediante credenciales digitales. Esto es esencial para
mejorar la insercion laboral de los jovenes en Guatemala y para asegurar la
relevancia a largo plazo de la educacién que se ofrece.

3. Necesidades de formacion

Objetivo: Identificar las necesidades y/o intereses de formacion de los
estudiantes y del mercado laboral, incluyendo las competencias mas
demandadas y las areas emergentes de interés.

Importancia: Este objetivo busca alinear la oferta educativa con las
necesidades reales y emergentes del entorno econémico y social. Al identificar
estas necesidades, la institucion puede desarrollar o adaptar cursos que no
solo formen jévenes competentes, sino que también les otorguen credenciales
digitales que sean reconocidas y valoradas por los empleadores.

4. Infraestructura tecnoldégica disponible

Objetivo: Evaluar la capacidad y calidad de la infraestructura tecnoldgica de
la institucion, incluyendo equipos, software y conectividad.

Importancia: Una infraestructura adecuada es fundamental para el soporte
efectivo de las metodologias de ensefianza digital y la gestiéon administrativa,
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incluida la emision de credenciales digitales. Este diagndstico ayuda a
identificar inversiones criticas necesarias para mantener y mejorar esta
infraestructura.

5. Uso de tecnologias digitales en la ensefianza y aprendizaje

Objetivo: Determinar como se estan utilizando las tecnologias digitales
actualmente en los procesos educativos y como pueden optimizarse.

Importancia: El uso eficaz de tecnologias en la educacién puede mejorar
significativamente la calidad del aprendizaje y la experiencia del estudiante,
ademas de facilitar la integracidén de sistemas de credenciales digitales que
proporcionen evidencia transparente y verificable de aprendizaje vy
competencia.

6. Integracion de las tecnologias en los procesos administrativos

Objetivo: Evaluar la integracion actual de tecnologias digitales en los
procesos administrativos, especialmente en relacion con la emision de
credenciales digitales.

Importancia: La digitalizacion de los procesos administrativos no solo
aumenta la eficiencia y reduce los errores, sino que también es crucial para la
emision y gestion de credenciales digitales. Estas tecnologias permiten a la
institucién mantener registros precisos y seguros, facilitando la verificacion de
credenciales por parte de empleadores y otras instituciones educativas.

Instrumento general de preguntas por Area de Interés:

Acerca de la Institucion

1.

2.

3.

4.

5.

¢ Cual considera que es la principal fortaleza de nuestra institucion en términos de
preparacién para la transformacion digital?

¢ldentifica alguna area significativa de mejora en la institucion respecto a la
digitalizacién?

¢, Cual cree que es el nivel de conciencia sobre la importancia de la transformacién
digital entre el personal y los estudiantes?

¢, Como describiria el compromiso de la administracién hacia la adopcién de
tecnologias avanzadas?

Liste a las instituciones principales con las que nuestra institucion tiene relaciones
de trabajo.

Oferta de Formacion

6.

7.

¢ Los programas actuales incluyen componentes de educacion digital que
considera adecuados?

¢ Qué nuevas areas tematicas relacionadas con la tecnologia deberiamos
considerar para futuros cursos?

¢ Qué habilidades digitales considera criticas para incluir en nuestros programas
educativos?
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9. ¢Estan nuestros programas actualmente preparando a los estudiantes para
trabajar en entornos digitales?
10. ¢ Qué programas especificos de formacion sugiere para mejorar la capacitacion en
tecnologias emergentes?
Necesidades de Formacién
11.¢ Cuales son las competencias digitales que considera esenciales para nuestros
estudiantes en el futuro cercano?
12. ¢ Qué temas especificos de tecnologia deberian tener mas cobertura en nuestros
cursos?
13. ¢ Cree que hay suficiente enfoque en la insercion laboral dentro de nuestra oferta
formativa?
14. ; Qué cursos de actualizacién tecnolégica propone para el desarrollo profesional
continuo?
15. ¢ Qué unidad de la institucion considera que requieren mas recursos o atencion
para mejorar la formacion digital?
Infraestructura Tecnolégica Disponible
16. ¢ La infraestructura tecnologica actual soporta adecuadamente nuestras
necesidades educativas y administrativas?
17.¢Qué tipo de mejoras tecnoldgicas cree que beneficiarian mas a la institucion?
18. ¢ Existe algun equipo o software que considere obsoleto y necesite reemplazo
urgente?
19. ¢ Qué tan bien equipadas estan nuestras aulas para el aprendizaje digital
interactivo?
Uso de Tecnologias Digitales en la Ensefianza y Aprendizaje
20. ¢ Qué herramientas o plataformas digitales adicionales sugiere que podrian
enriquecer la experiencia de aprendizaje?
21. ¢ Los estudiantes reciben suficiente formacidn en el uso de tecnologias digitales?
22.¢Qué barreras ha identificado que impidan un uso mas efectivo de la tecnologia en
el aula?
Integracién de las Tecnologias en los Procesos Administrativos
23.;,Coémo evaluaria la digitalizacion de nuestros procesos administrativos actuales?
24.; Qué procesos administrativos podrian beneficiarse de una mayor integracion
tecnologica?
25. ¢ Esta familiarizado con el concepto de credenciales digitales? (Si/No)
26. s Considera importante la implementacion de credenciales digitales para el futuro
de nuestra institucion?
27.¢Qué beneficios cree que traeria la adopcién de credenciales digitales a nuestra
institucion?
Preparacion para Credenciales Digitales y Transformacién Digital
28. ¢ Cree que la institucion esta tecnolégicamente preparada para implementar
credenciales digitales?
29. ¢ Qué desafios anticipa en la adopcion de credenciales digitales?
30.¢,Qué tipo de soporte técnico y capacitacién cree que seria necesario para
implementar credenciales digitales?
31.¢Cbémo podria la institucion mejorar su capacidad para emitir y gestionar
credenciales digitales?
32.¢Qué impacto cree que tendria la implementacion de credenciales digitales en la
reputacion de nuestra institucion?
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Preguntas Generales para Evaluar el Entorno Digital

33. ¢, Como describiria el nivel general de competencia digital entre el personal
docente?

34. . Qué iniciativas o politicas podria adoptar la institucion para fomentar un mayor
uso de la tecnologia?

35. ¢ Qué papel cree que juega la tecnologia en el futuro de la educacion en nuestra
institucion?

36. ¢ Qué medidas proactivas deberia tomar la institucién para mantenerse al dia con
los avances tecnoldgicos?

37.¢Como podemos mejorar la colaboracién tecnolégica entre estudiantes, docentes
y administrativos?

Instrumento complementario, preguntas abiertas:

+ Contexto Actual y Percepciones:

+ A1: ;Cual es su percepcién actual sobre la importancia y el impacto de las
credenciales digitales en la empleabilidad?

« A2: ;Como creen que este proyecto puede cambiar o mejorar esa
percepcion en el mercado laboral?

« Experiencias Previas: Antes de este proyecto,

+ A3: ;han tenido experiencias con credenciales digitales, ya sea en la
emision o en la recepcion?

+ A4: ;Qué desafios y oportunidades notaron durante esas experiencias?

+ Expectativas del Proyecto: Desde su perspectiva,

+ AS5: ;Cudles son los aspectos mas criticos que debe abordar el proyecto
ECOCredGT para ser considerado exitoso?

+ A6: ;Qué resultados especificos esperan ver al final del proyecto?

« Capacidades Institucionales: En términos de capacidades técnicas y
administrativas,

« A7: ;Cuan preparada se siente su institucion para adoptar e implementar
un sistema de credenciales digitales?

« A8: ;Qué recursos creen que son necesarios para facilitar esta transicion?

+ Colaboracioén y Alianzas Estratégicas:

« A9: ;Cdmo pueden colaborar las distintas instituciones educativas y otros
actores clave para fomentar un ecosistema de credenciales digitales
robusto y seguro?

+ A10:;Qué papel deberian jugar las entidades gubernamentales en este
proceso?

* Visién a Futuro:

+ A11: ;Cédmo ven el futuro de las credenciales digitales en el contexto
educativo y profesional de Guatemala y la regién?

*  A12: ;Qué papel deberia jugar ECOCredGT en la formacion de este
futuro?
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